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Verslag van de Raad van Bestuur
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termijn succesvol te zijn. Maar in het hier en nu
moet je juist geen visie hebben, want die is

FfttSSy YIINISSy ot21 |

Jet Bussemaker ifirouw;, 11 februari 2021
'We weten onszelf zo goed te verbergen,
we laten onze huid alleen zien als we jong zJs,die niets te zeggen heetft,

maar die andre huid, met het verhaal van de tijd en wat we hebben meegemaakt,
de waarheid van het leven, die laten we zelden zien.'

Raynor WinnHet zoutpad p.164, Uitgeverij Balans, 2019
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Woord voora f

In één opzicht was 2020 een jaar als alle andere: j[darjetijden wisselderlkaar af. Tijdens die
seizoenen schreef onze collega Ernst Timmer verhalen. Ook dat was niet zo anders dan anders.
Verder kreeg alles wat normaal zo vanzelfsprekend is een bijzondere lading. Ernst schreef over de
intense, bizarre, verdrietige en soms zaaghtige werkelijkheid waar we in leefden (en nog steeds
leven). Vanuit het perspectief van onze organisatie. En vanujpeigoonlijke perspectief, zoals we
ook allemaal onze eigen belevingen bij deze merkwaardige periode met ons meedragen. Het
resultad, waaraan oolg in dank- Irma Bik, Erica de Haas en Margriet van der kegwerkten,

plofte inmiddels bij alle medewerkers en vrijwilligers op de deurmat.

Je mag de vraag stellen wat een formeel jaarverslag dan nog toevoegt. Die vraag beantwoorden is
niet eenvoudig. We schrijven dit verslag ook omdatdmatbegrijpelijke redenemoet. Bestuurders

en interne toezichthouders moeten zich immers verantwoorden. Het jaarverslag is daarvoor een
geijkt middel. We hopen uiteraard dat het degenen die op dit typeintwoording wachterg en het
vanuit hun verantwoordelijkheid moeten beoordelerzal bevredigen.

Dit jaarverslag verschilt ook v@re vier jaargetijdelmmdat het een ander soort doorkijk biedt op het
doen en laten van de mensen die samen de Gef8W& Groep vormeQp onze successen en
mislukkingen, onze vreugden en zorgen. Dat is ook nuttig, al is het maar omdat het opschrijven ons
aanzet tot reflectiedoen we wel de goede dingen en dowe ze dan ook goed genoeg? Heu

mooi zijn als de lezer ook dat in dit document herkent.

Hoe dan ook: in beide geschriften kijken we op €amiviaansenanier terug op een jaar waarin we
steeds weer de vraag moesten stellen wat er in het leven van onze cliénten en onszelf werkelijk toe
doet. En misschien ook een jaar waarover onze kinderen en kleinkinderen ons ooit zullen bevragen
YSG RS 4228R6y @OBXA St

We willeniedereen van hartéedankendie zich in 2020 met de Gemi&/G Groep heeft verbonden
voor deinzet, het uithoudingsvermogende creativiteit envooral ook denabijheid in deze

merkwaardige (en gedenkwaardige) periode uit ons bestaan

Raad van Bestuur Gemi&/G Groep

Gerard Gerding en Jos Hiel

4



Onze verslaglegging over 20 20

In deze bundel treft u het jaarverslag van de Raad van Bestulat van de Raad van Toezietan

Wekozen ervooom ons in dit algemene verslag zoveelgelijk te beperkenBeschouwingen die

rechtstreeks relateren aan de kwaliteitvan z&¢ 6 6 Sy 6 S 0 S dobstuldtlik @22 NJ KSG W
16t AGSAGAGSNAELFIQS RIG 6S 2L 6lara Gly KSG Yol €
jaarverslag en onze jaarrekenipgbliceren.

U kunt deze verslagen raadplegéa www.gemivasvg.nl/jaarverslagDaarvindt uookonze
jaarrekening eme volgende verslagen:

Het jparverslagran onze Klachtencommissie Cliénten;

Het jparverslagran onze klachtenfunctionaris cliénten;

Hetjaarverslag van onze vertrouwenspersonen cliénten;

Hetjaarverslagran onzeCommissie Meldingen Incidenté&alamiteitern
Hetjaarverslagran onze Commissie Ethjek

Hetjaarverslagran onze Commissirijheid en Eigen Regie;

Hetjaarverslagran ons Consultatieteam Misbruik en Mishandeling
Hetjaarverslagran onze vertrouwenspersonen medewerkestagiaires en vrijwilligers

=4 =4 =4 =4 -8 -8 -8 9

Zowel mzeCentrale Medezeggenschaps Raad als @raternemingsraad geneeneigen
jaarverslag uit, dal ook op onze websitgindt.

Viawww.jaarverslagenzorg.klunt u de gegevens inzien die wrplichtvoor DigiMV hebben

aangeleverdDaar vindt u ook onzarrekening wolgers voorschriftvoorzien van een
accountantsverklaring.
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1. Verslag van de Raad van Bestuur

1.1 Algemene identificatiegegevens

Verslagleggendeechtspersoon: Stichting Gemiv&VG Groep
Adres: Bleulandweg 1B803 HGGouda
Telefoonnummer: 0182 57 58 00
Identificatienummer Kamer van Koophandekl11 74 469

RSIN: 8060 98 351

E-mailadres: secretariaat@gemivavg.nl
Website www.gemivasvg.nl

1.2 Sructuur

De GemiveBVG Groep heeft de rechtspersoonlijkheid van de stichting. Het bestuur van de
rechtspersoon is in handen van een Raad van Bestuur onder toezicht van een Raad van Toezicht. De
organisatie wordt bestuurd volgens het Raad van Toezichtinadals voorgeschreven in de Wet
Toelating Zorginstellingen (WTZi).

De Stichting Gemiv8VG Groep beschikt over de zogenaamde ANBIS, waardoor de stichting
over ontvangen giften geen schenkingsrecht verschuldigd is en nog enkele andere fisadddevoor
geniet. In het maatschappelijk verkeer treedt de stichtipgonder de naam GemivaVG Groep.
Deze naam gebruiken we ook in het vervolg van dit document.

Per einde verslagjaar waren bij de Kamer van Koophandel naast de hoofdvestiging van de
rechtspersoorte Goudal27 nevenvestigingeimgeschreven.

o Cliént
Organisatieschema per 312-2020

Vrijwilligers

Begeleider

Persoonlijk Begeleider Netwerk cliént

Locatiemanager

4 Servicecentrum
{ Leren & Ontwikkelen
4 Behandeling & Ondersteuning

Regiodirecteur
9 Regio’s

(0] Raad van Bestuur

Raad van Toezicht

Samenwerkingspartners

* Naast de Centrale Medezeggenschapsraad (CMR) zijn er Lokale Medezeggenschapsraden (LMR) van cliénten en/of
5 de locati

verteg gers in de

maben we bet verschil



In het verslagjaar zijn de statuten van de stichting aangepast teneingfgten met de eisen die het
fiscale vrijstellingsbesluit voor de vennootschapsbelasting stelt. Bij die gelegenheid zijn ook enkele
meer redactionele aanpassingen doorgevoerd nilezeggenschapsorganadviseerden positief

over deze wijziging of gaven ageen behoefte aan het uitbrengen van advies te hebben.

1.3Kerngegevens

1.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering

De GemiveBVG Groep is een maatschappelijke ondernemiegliensten verleent aamensen met

een handicapOnze medewerkers bieden heenbreed scala aan zorg en ondersteuning aan. In de
praktijk gaat het om woonvormen, activiteitencentra, kinderdagcentra, zorgboerderijen, ateliers en
logeerhuizen en om dienstverlening in het gezin, bij de cliént thuis, op school of in zijn werksituatie.
We bieden defuncties begeleiding, persoonlijke verzorging, huishoudelijke verzorging, verpleging,
behandeling en verblijf. De doelgroep bestaat uit kinderen en volwassenen met een verstandelijke of
meervoudige beperking, een lichamelijke handicap of-astgeboren hersenletsel.

De $ichting GemivaSVG Groep is de statutaire bestuurder varBtiehting Boerderij Valkendam

Het landbouwbedrijf van onze zorgboerderij Valkendam in Alphen aan den Rijn is er in
ondergebracht. Dat was nodig om het SkAaurmerk wor biologische landbouw en veerteelt te

kunnen behouden en biedt een aantal praktische voordelen bij de nakoming van regelgeving omtrent
voor de agrarische sectoerplichte registraties.

Voorts is deStichting Gemiv&VG Groep de statutaire bestuurder van de Sticl8B8G
AdministratieBewonersfinancién Gena-SVG Groeproorheen Stichting Beheer Bewonersgelden
Gemiva (SBBG). Deze stichting is de formele opdrachtnemer van handelingsbekwame cliéieten en
voor cliénten aangewezen familiebewindvoerders die de Gerf8W& Groep hebben verzocht voor
hen een financiéle administratie bij te houden.

We leveren administratieve, facilitaire en bestuurlijke dienstverlening aan een andere organisatie
voor gehanitaptenzorg: Stichting De Haardstee te Leiden. Om niet bieden we een aantal faciliteiten
(klachtencommissies, vertrouwenspersonen, informele adviezen) aan de Ark Gemeenschap Gouda.
Onze klachtencommissies voor cliénten c.q. medewerkers en vrijwilligegeren op basis van twee
vijfpartijenconvenanten tevens als klachtencommissie voor Stichting Het Raamwerk te
Noordwijkerhout.De GemivaSVG Groepoert voor het overiggeen private activiteiten uit, anders

dan die welke gerelateerd zijn aan de directrafifect uit publieke middelen bekostigde taken. De
opbrengsten van externe dienstverlening worden verantwoord in de jaarrekening.
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1.3.21 Cliénten, capaciteit, pestaties personeel en opbrengsten
De kwantitatieve kerngegevens over deze variabelenirzijle onderstaandeabel opgenomen.

Cliénten per einde verslagjaar

Totaal aantal cliénten 4.989 5.211 5.264cliénten
Waarvan aantal cliénten verblijf 1.487 1.485 1.487|cliénten
Waarvan aantal cliénten dagbesteding 3.324 3.363 3.403(cliénten
Waarvan aantal cliénten ambulant 1.600 1.789 1.888|cliénten
Waarvan aantal cliénten logeren 130, 160 111cliénten
Personeel

Aantal personeelsleden in loondienst per einde 3.402 3.408 3.409 personen
verslagjaar*

Aantal ingezette full-time eenheden gemiddeld ove 2.294 2.325 2.371fte

het jaar

Waavan aantal ingezette full-time eenheden 1.753 1.804 1.834ifte
gemiddeld over het jaar (vast)

Waarvan aantal ingezette full-time eenheden 200 199 197|fte
gemiddeld over het jaar (leerlingen)

Waarvan aantal ingezette full-time eenheden 341 322 340|fte

gemiddeld over het jaar (flexibel)

Bedrijffsopbrengsten
¢20F 1 f OSRNAR2TaA2LINBYyIaliSy o0An,6 SdzNR QAE YA Y S NRIEAME &utol N

Waarvan opbrengst Wiz 139,2 1499 157, min euro
Waarvan opbrengst Jeugdwet 6,8 8,6 8,8|miIn euro
Waarvan opbrengst Wmo 13,1 13,7 14,0[miIn euro
Waarvan opbrengst PGB/derden 6,6 6,0 4,4/min euro
Waarvan opbrengst Zvw 0,1{min euro
Waarvan overige bedrijfsopbrengsten 59 7,0 7.,0lmin euro
Bedrijfskosten

¢2GF1f O0OSRNAR2FA12aiGSy oAy SdzN@®BRaL Ay 1BJNE € | I a83|0Nh euro
Waarvan personeelskosten 118,2 1253 131,4min euro
Waarvan huisvestingskosten (afschrijvingen, huur, 23,4 22,3 22,7\/min euro
rente, bijzondere waarderminderingen)

Waarvan overige bedrijfskosten 28,1 31,9 29,0{min euro

1.3.2.2 Wachtlijsten

Jaarlijks staan we stil bij de ontwikkelingen op onze wachtlijst. Binnen de GBM{masroep wordt

er doorlopend gewerkt aan het tijdig reseren van passende zorg en ondersteuning. Betreft het een
vraag naar ambulante begeleiding of dagbesteding, dan kunnen we die vorm van ondersteuning
meestal op korte termijn leveren. Bij vragen voor logeeropvang of dagbehandeling op een KDC kan
het zijndat er iets langer gewacht moet worden tot dat er plaats vrij is. Dat wordt deels veroorzaakt
doordat de beschikbare capaciteit volledig bezet is, maar in het domein van de jeugdzorg komt het
ook voor dat financiéle restricties vanuit gemeenten een belemingevormen voor het (tijdig)

inzetten van passende ondersteuning. In de behoefte aanutd verblijfsplekken is lastiger te
voorzien. Ook het afgelopen jaar hebben we weer gezien dat het aantal cliénten dat bij ons op een
wachtlijst staat voor een (andey verblijfsplek verder is gestegen.

In de onderstaande tabel geven we inzicht in onze wachtlijst per 31 december 2020 voor cliénten die
aangemeld zijn voor een (andere) verblijfsplek bij de Get8W& groep. Een deel van deze cliénten
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woont op dit moment nog zelfstandig of bij familie. Een ander deel heeft op dit moment al een
verblijffsplek (binnen of buitennze organisatie maar heeft behoefte aan een andere plek.
Bijvoorbeeld omdat op de huidige verblijfsplek niet langer de benada@uiersteuning geboden kan
worden, of omdat de wensen van de cliént (of verwant) veranderd zijn.

Niet-actief wachtend Niet-wachtend

Gemiddelde Gemiddelde Totaal Gemiddelde
Aantal wachttijd Aantal wachttijd aantal wachttijd

RCLIN cliénten (jaren) cliénten (jaren) cliénten (jaren)
2 47 2,1 22 3,1 69 2,4

3 158 2,1 66 3,7 224 2,6

4 134 2,1 44 3,7 178 2,5

5 83 2,2 53 4,0 136 2,9

6 32 2,3 13 4,3 45 2,9

7 7 4,2 1 1,3 8 3,8

8 40 2,4 22 4,9 62 3,3

9 64 2,6 44 54 108 3,7
10 28 2,6 18 4,8 46 3,5
Totaal

2020 593 2,3 283 4,2 876 2,9

Totaal aantal wachtende cliénten op een (andere) verblijfsplek p&2-2D20.

We constateren dat cliénten (of verwanten) over het algemeen een sterke voorkeur hebben voor een
specifieke locatie en zich daarom als raetief wachtend (voorheen wenswachtend) laten

registreren. Daarmee spreken ze uit dat zij wel binnen één jaar edfijigplek willen, maar alleen

op een locatie van voorkeur, en dat ze bereid (en in staat) zijn te wachten tot daar een plaats
beschikbaar komt. Daarnaast is er een groep cliénten die wel geindiceerd is voor een verblijfsplek,
maar die op dat moment (nogjeen daadwerkelijke woonwens heeft, of in elk geval niet binnen een
jaar een eventueel aanbod voor een verblijffsplek zal accepteren. Ze willen wel alvast bij de-Gemiva
SVG Groep aangemeld staan en in beeld zijn voor een van onze woonlocaties. Zij Wgonikn a
wachtend (voorheen slapend wachtend) geregistreerd tot het eventuele moment dat er wel een
behoefte aan een verblijffsplek bij de Gemiy¥G Groep ontstaat.

We zien een toename van aanmeldingen voor verblijf van cliénten die niet specifiek e&ewoor

voor een van onze woonlocaties hebben. De situatie thuis (of bij een andere zorgaanbieder) is dan
dusdanig urgent geworden dat cliénten breed, dat wil zeggen bij meerdere zorgaanbieders en in
YSSNRSNBE NBIA2Q4X I I y3ISYStIgemes NaRdrgtideenpasyeAdS T A Sy 6 S
verblijfsplek kunnen bieden, betekent dat eerst een plaats op de wachtlijst. De kans is reéel dat tegen

de tijd dat een dergelijke cliént aan de beurt is voor plaatsing er geen vraag meer is. Of men vindt ons
aanbod toch omoldoende passend, waardoor een plaatsing niet tot stand komt.

Een deel van de cliénten op onze wachtlijst staat ook als zodanig geregistreerd bij de zorgkantoren.

Dit zijn cliénten die op dat moment nog geenwdrszorg krijgen (bij de Gemih&VG Groepfaen

FYRSNBE T2NBFFYOASRSNO® 58 217 AyRAOFGAS Aa y23 vy
geregistreerd kan worden bij het zorgkantoor. Het totaal aantal wachtende cliénten die in beeld zijn

bij de zorgkantoren is stabiel, al zien we welt(als voorgaande jaren) een verschuiving van de

groep nietactief wachtend naar nietvachtend. We kijken nu kritischer naar de vraag of er binnen

een jaar behoefte is aan een verblijfsplek, aangezien het beleid van de zorgkantoren hierop is
aangescherptVoorheen wilde men toch vaak als nattief wachtend geregistreerd staan om op

RSTS YIYASNI YFFEN GFaid Wol OKGGA2RO 21 S 02dzSy >
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woonwens. Daar gaan we nu hiet meer in mee, om hierdoor onze wachtlijst zo mdgelijk te
houden. Onderstaande tabel geeft inzicht in de aantallen per zorgkantoor.

Niet-actief Niet- Totaal aantal  Mutatie
wachtend wachtend cliénten 20202019
Delft Westland Oostland (DSW 1 1 2 -2
Haaglanden (CZ) 1 1 2 -6
Midden HollandVGZ) 18 39 57 +2
Rotterdam (ZK) 1 1 -1
Waardenland (VGZ) 17 26 43 -2
ZuidHolland Noord (Z&2) 41 59 100 +9
Zuid-Hollandse eilanden (CZ) 3 3 6 0
Totaal 2020 82 129 211
Totaal 2019 107 104 211
Mutatie 2020-2019 -25t.0.v. 2019| +25t.0.v. 2019 0t.0.v. 2019

Aantal wachtende cliénten per 32-2020 op de zorgkantoor wachtlijsten.

Grofweg een kwart van de cliéntvragen naar (andere) verblijfsplekken is dus in beeld bij de
zorgkantoren. Tenminste, waar het gaat om vragen die bij de Ge®\ia Groepekend zijn. Dit
gegeven is de zorgkantoren (en de landelijke politiek) niet onbekend. Om meer inzicht te krijgen in
de huidige wachtlijstproblematiek zijn de zorgkantoren onder leiding van het ministerie van VWS
een verbeterproject gestart. Een van desudtaten van dit verbetertraject is de nieuwe structuur van
wachtlijstdefinities (wachtstatussen met classificaties). Per 2021 zijn de wachtstatussen uitgebreid
(van 3 naar 4) en daarnaast zijn 19 classificaties toegevoegd als variabele in het wadtatjstbe
wachtstatus is een aanduiding van de urgentie voor opname en de classificatie beschrijft de context
of de wens van de cliént of diens omgeving. In de eerste helft van 2021 zullen we voor alle cliénten
op de wachtlijst bij een zorgkantoor de nieustatus en classificatie moeten vaststellen en die

melden aan het betrokken zorgkantoor. De zorgkantoren beogen met dit nieuwe beleid meer zicht te
krijgen op de wachtlijstproblematiek, zodat hier vervolgens ook beter gericht (inkoop)beleid op
gevoerd kargaan worden. Een verdere specificering en detaillering van de definities lost echter het
capaciteitsprobleem niet op, noch geeft dit zicht op de vragen van cliénten die niet in de lijsten van
het zorgkantoor opgenomen kunnen worden omdat ze reeds eenijfepgbék hebben.

Vanzelfsprekend zijn wij met de zorgkantoren in gesprek om hen te helpen bij hun taak om cliénten
zo snel mogelijk een juiste, passende plek bij hun voorkeuraanbieder te bieden.

1.3.3 Werkgebieden

De GemiveSVG Groep biedih de provincie ZuitHollandzorg enondersteuning aan mensen met
een beperking. Dat doen we op basis van diverse wettelijke regimes déddtfet langdurige zorg
62ft1 X RS WwW2LW@2 INVBIxondacigrenRvBnetdie 2 igRantdreh AuBiolland
Noord, MidderrHolland, Waardenland, Zuidollandse Eilanden, Haaglanden, Rotterdam
Westand, Schieland en Delflanth 2020 leverden win tegenstelling tot 201geen zorg aan
asielzoekersDezezorgwordt in voorkomende gevallegecontracteerd mehet zorgkantoor van
DSW Aan jeugdige asielzoekers kunnen we zo nodig zorg leveren op basis van een overeenkomst
met RMA Healthcareé/oor hetzese jaar contracteerden we in 2D ook met gemeenten. Het gaat
dan om ondersteuning die geleverd wordt op basia de Wet op de maatschappelijke
ondersteuning 201®n de Jeugdwet. Onder de Wmo 2015 valt ook de zorg die we aan enkele
cliénten met een indicatie voor beschermd wonen bied®p.bescheiden schaal sluiten we ook
overeenkomsten met zorgverzekeraars ovejkwerpleging en over paramedische diensten.
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1.4 Samenstelling Raad van Bestuur

De Raad vamoezicht vamde GemivaSVG Groepenoemt en ontslaat de teen van de Raad van
Bestuur en stelt daarmee de omvang van dit orgaan vast. De Raad van Bestopr 31g2-2020 als
volgt samengesteld:

Dr. G. (Gerard) Gerding, voorzitter (bestuurder sinféruari 199)

Drs. J.W.D. (Jos) Hiel, lid (bestuurder sinds 1 januari 1999)

De Raad van Bestuur verricht zijn werkzaamheden op basis van de statuten, een door de Raad van
Toezicht goedgekeurd bestuursreglement en de Ng&fragscode voor de goede bestuurder. Het
bestuursreglement bevat een bijlage waarin de taakverdeling tusséwekebestuurders is
vastgelegdHet bestuursreglement en deze bijlage zijn met goedkeuring van de Raad van Toezicht in
het verslagjaar aangepast aan de situatie die in 2019 door het vertrek van de derde bestuurder
ontstond. In 2020 nam de Raad van Toeziak het voorgenomen besluit om de omvang van de

Raad van Bestuur structureel op twee leden vast te stellen. Dit voorgenomen besluit is ter advisering
aan de medezeggenschapsorganen CMRRwoOrgelegd De definitieve besluitvorming is in 2021
voorzien.De nevenfuncties van de bestuurderalle geaccordeerd door de Raad van Toezjctin
vermeld in bijlagdl bij dit jaarverslag

1.5 Belanghebbenden en samenwerkingsrelaties

Elke maatschappelijke onderneming kent vele interne en externe relaties waarmee al dan niet
verplicht wordt samengewerkt. Dat geldt ook voor de Ger8¥45 Groep.

Cliénten, hun ouders en hun verwanten

Zij zijn onze belangrijkste belanghebbenden. Voorignwe op aarde. Elke zorgrelatie is een relatie

op individueel niveau, met een eigen betekenis. Maar we investeren ook in de collectieve
medezeggenschap van cliénten en vertegenwoordigers. Niet omdat het moet, maar omdat we het
belangrijk vindenonze @lY Yl Q&4 Sy 1T A2y a@N} 3Sy YSi KSy GS RSt S
herkenbare beleidslijnen uit te zetten.

Op beleidsmatig niveau is dentrale Medezeggenschdapsad CMR het platform waarmee we
bestuurlijk overleg voeren. DEMRpubliceert een eigen jaarvslag, dat via onze website is te
raadplegen. Wij kunnen ons geheel vinden in de weergave digMigin dat jaarverslag van het
gevoerde overleg geefOm die reden verwijzen we voor onze verslaglegging over medezeggenschap
van cliénten en hun vertegenwoadgers naar dit verslagVe voegen daar aan toe dat het wel steeds
lastiger wordt om(naasten vahcliénten bereid te vinden om in de meer formele vormen van
medezeggenschap te investeren. Daarom stimuleren we dat de cliénten en vertegenwoordigers die
dat willen samen met onze medewerkers en leidinggevenden ook van alternatieve vormen van
betrokkenheid en meedenken gebruik kunnen maken.

Overheden

Met de overheid; waaronder weniet alleen het ministerie van VWS en de gemeenten verstaan,
maar ook de door dieverhedeningestelde externe toezichthouders (Nederlandse Zorgautoriteit,
Inspectie Gezondheidszoeg Jeugli¢ proberen we een constructieve relatie te onderhouden.
Binnen ons maatschappelijk bestel vervullen zij de rol van financier of beoordelaar van

W & a0 S S Y | Wijirehliseie dns datdwij ons dienen te verplaatsen in hun
verantwoordelijkheden. Meedenken en meebewegen is in het algemeentifier dan in het verzet
gaan.

12



InspectieGezondheidszorg en Jeugd

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeisgthze belangrijkste externe toezichthouder. We melden er

de meldingsplichtige incidenten in de zorgverlening en trekken lering uit de al dan niet thematische
bezoeken die de IGJ ons brenigthet verslagjaahebben wedrie keer gemeldEen vardeze

meldingen had betrekking op seksueel misbruik van een cliént buiten de zorgrelatie en dus buiten de
invloedssfeer van de zorgaanbieder. De IGJ gaf daarom aan dat de melding niet verplicht was, maar
vroeg ons wel om zelf onderzoek te doen. Dat is adied ook gebeurd en leidde tot de conclusie dat

wij dit misbruik redelijkerwijs niet hadden kunnen voorkomen. Eegede en eerderde melding
handelden ook over seksueel misbruik, maar dan wel binnen de context van de zorgrelatie. Het
betrof in de ene sitatie misbruik van een cliént door een medecliéneen logeercontextHet
uitgevoerde onderzoek wees uit dat verbeteringen mogelijkroid de meldcultuur (bekendheid

met de meldcode en het interne Consultatieteam misbruik en mishandeling) en in @éeweigrop

het toezicht op de logés is vormgegeven. De IGJ moest zich per ultimo verslagjaar nog over de
ingediende onderzoeksrapportage uitsprek&e andere situatie betrof een bewoonster van een
woonlocatie die meldde door een begeleider onzedelijk te lzgtast. Zowel de bewoonster als haar
wettelijk vertegenwoordiger weigerden vanwege de stress die dat voor de bewoonster zou
veroorzaken om aangifte te doen. Uit eigen beweging is het voorval wel bij de politie gemeld. Op
verzoek van de IGJ is onderzodkgevoerd.Dit leidde echter niet tot een sluitende bewijsvoering.

Het contract met de betrokken medewerker is niet verlengd. Een leerpunt uit deze situatie is dat ook
in geval een medewerker elders binnen onze organisatie werkzaam is geweest er toehtieger

moeten worden ingewonnen. Over deze kwestie en de vragen die de IGJ ons ter zake heeft gesteld
was ten tijde van de jaarwisseling nog overleg gaande.

Afgesloten meldingen

Een melding die al in 2018 was gedaan en die betrekking had op een gewd&ldiit een
woonlocatie¢ waar men zo collegiaal was om een plotselinge noodsituatie als gevolg van de
gedwongen sluiting van een particuliere jeugdzorgaanbieder op te vanigema het
spreekwoordelijke goede gesprek door de 1GJ in 2020 afgesloten.

Daarnaast sloot de IGJ na ontvangst van de door ons opgemaakte onderzoeksrapportages ook drie
meldingen uit 2019 af. Twee daarvhaetroffen onvrijwillige zorgDaarbij wasprake van samenloop

met een klachtzaak, waarin de klaagster ook een vermoeden vanitipglvan een bewoner op zijn
kamer had geuit. Nadat de klachtzaak was afgewikkeld gaf de klaagster aan de IGJ aan dat zij geen
verdere behandeling van de kwestie met de (vermeende) opsluiting op de kamer wenste. De tweede
melding die betrekking had op w@rijwillige zorg ging over een schouderbreuk, opgelopen door een
bewoonster tijdens een fixatie waarvan moest worden vastgesteld dat die in strijd met de
behandelrichtlijn in geval van agressief gedrag van een cliént was uitgelmnidrde afgesloten
meldinghandelde om een vermoeden van seksueel misbruik van een cliént van een
activiteitencentrum door een medewerker. Het uitgevoerde onderzoek leidde niet tot sluitend

bewijs Na ontvangst vamle rapportagesloot de IGdok deze melding af.

De IGJ brdtd ons in het verslagjaar geen (verwachte of onverwachte) bezoeken met een al dan niet
thematisch karakter.

Toezichthouders Wmo

De ondersteuning die we op basis van de ®¥¥lde Jeugdwet bieden, valt onder het bereik van de
IGJ. Voor de zorg die de gemeenten op basis van de Wmo contracteren wijzen zij zelf een
gemeentelijke toezichthouder aam het verslagjaawaren er geennhoudelijkecontacten met deze
toezichthouders
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Zorgkantoren

Namens de centrale overheid vervullen de zorgkantoren de rol van contracterende en betalende
partij. Achter dezevenzorgkantoren waarmee wijok in 2@0voor het leeuwendeel van onze
bekostigingzaken doen, gaan vijf zorgverzekeraars schuilb@gehouwen hen stuk voor stuk als
constructieve gesprekspartnerg/el blijven we ons afagenwat de toegevoegde waarde van deze
variéteit in de uitvoering van een landelijke, wettelijke regeling is. Datach een stuk simpeler
kunnen, met minder burearatie en lastendruk.

De zorgkantorempubliceerden in het voorjaar van 2020 hun inkoopbeleid 20@23. Met verbazing

moesten we constateren dat over dit beleid geen behoorlijk overleg met onze branemyieg

VGN was gevoerd. Dit klemde des te meer omdat we in dit beleid een radicale koerswijziging van de
zorgkantoren ontwaarden. Praktisch gesken wensten de zorgkantoren Bigns hun plannen een

einde te maken aan de enkele jaren geleden ingezette vereenvoudiging en ontbureaucratisering van
Kdzy Ay 122L10StSAR® | SG 2dzRS WLIzy hvéy weerdp el gnQ @2 2 NJ
werd gecombineerd met een maximering Maet tarief op 96% van het geldende Niasief.

Gelukkig oordeelde de voorzieningenrechter dat de zorgkantoren hun beleid voor het jaar 2021 met
onvoldoende zorgvuldigheid hadden ontwikkeld en verbood hij de invogonghet jaar2021.

Inmiddels is op lattelijk niveau overleg op gang gekomen over het inkoopbeleid -2023.

Dat alles neemt niet weg dabrgkantoren van onsiogenverwachten dat wij ons actief en

navolgbaar inspannen voor het toepassen van het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg in alle

relevante dimensiesMet het bestuurlijk kwaliteitsverslag 2@lals aanleiding voerden we samen

met enkele leden van de Ondernemingsraadrertegenwoordigers van de Centrale

Medezeggenschaps Raeend S & LINB {1 2 OSNJ RS Whrschilferidé atikkedendhel | G A 21 ¢
ervaren.Door de beperkingen verbonden aan de cor@mdemie kon dit gesprek dit jaar helaas niet
wordengecombineerd met een rondleiding doen kennismaking met de cliénten van een locatie

Gemeenten

Ook n 2020onderhieldenwe al werkende weg orecontactenmet de gemeenta als inkoper van

ondersteuning ten behoeve van burgers. fader twijfel complexe verantwoordelijkhedie

gemeenten in de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de Jeugdwet is toebedeeld, leidt in

elk gevalot een verveelvoudiging van het aantal te onderhouden inkaop

verantwoordingsrelatiesin totaallopen ermet afzonderlijke gemeenten en hun onderlinge

aF YSYSsSNYIAYy3Iao@SNDIyRSY 12Qy cn 28SNBSyl2YaiSy @2
Anders da bij de zorgkantoren kenmerken die zich door een grote diversitégtervaren dat

gemeenten nog steeds worstelen met de opgave om deze maatschappelijke opdracht vorm te geven.

Te vaak gaat het in onze optiek nog over tarieven en procedures. Te weinigeziat gemeenten

ook bereid zijn lastige boodschappen aan hun burgers te brengen. Als er dan een financieel probleem
2ydadrridz {A21d RS 3ASYSSydS yIIFNI RS T2NHFFYOASRS
Diverse onderzoeken tonen aan dat die trimmmatie bepaald niet in het tempo verloopt dat de

wetgever destijds kennelijk voor ogen hafdij stellen vast dat bij veel gemeenter €bcus primair

ligt op budgetbewaking en op het voorkomen van tumult bij de burger, in de media of in de
gemeenteraadHet via restrictieve toegang beperken van de verwachtinggmen de toezeggingen
aanburgersrondomzorg komt nauwelijks of niet van de grordhat gezegd zijnde onderkennen we

dat dit de nieuwe politieke realiteit is en spannen we ons er voor in om rodérasbnstructief met

gemeenten samen te werken.

Gelukkig sluiten veel gemeenten inmiddels meerjarige contracten, die zij soms na de verloopdatum

met een of twee jaar verlengen. Dat draagt bij aan het spreiden van de contracteriniysiaet.

verslagjaad OKNB @Sy ¢S Ay 2L RS W2LISy K2dézed? | yoSaidsSR
Haaglanden voor de jeugdzorg uitschreven. Voor alle zorgvormen waarvoor we hebben ingeschreven

is ons een overeenkomst gegurhn de \dornse gemeentemebben we gemeld dat we nigereid
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waren om voor zorglevering in deze gemeenten opnieuw in te schrijven. In onze optiek stelden deze
gemeenten disproportionele eisen aan aanbieders zoals de GE&M@&Groep, die voor onze
medewerkers een aanzienlijke lastveravaring zouden betekenmeen geen reéel cliéntenbelang

dienen. Na overleg met de betrokken ambtenaren is overeengekomen dat we gedurende 2021 nog
onder de oude condities onze dienstverlening aan burgevaaronder kinderen die gebruikaken
vanons gespecialiseerde kinderdagcemh in Middelharnig; voortzetten. Na uitvoerig overleg

bereikten we overeenstemming met ZorgSantete combinatie die voor de Wrzorg in de

gemeenten Maassluis, Vlaardingen en Schiedam is gecontracteeed het voortzetten van de zorg
voor cliénten dé op expertise op het gebied van n@angeboren hersenletsel zijn aangewezen.

Als gevolg van de corosgandemie stelden diverse gemeenten hun reeds aangekondigde nieuwe
aanbestedingsrondes uit. Het betrof onder meer de gemeenten Alphen aan den RijrerKaag
Braassem en Nieuwkoogie daaromde opdracht aan het samenwerkingsverband Tom in de bgurt
waarin de Gemiv&VG Groep deelneermgtmet een jaathebben erlengd.

Partners in ketens en netwerken

In de dagelijks ondersteuning van cliéntmmoeten weheel veel andere organisaties en hun
medewerkersDat zijn er veel te veel om hier opgemmen. Bij wijze van illustratie noemen we

echter huisartsen, thuiszorgorganisaties, zelfstandige aanbieders van zorgdiatestdiEen die in

ons werkgebied actiefijn, bedrijven waarbinnen onze cliénten (vrijwilligers)werk verrichten, het
Centrum voor Consultatie en Expertise, vervoersbedrijven en franchisegevers. Met diverse andere
zorgaanbieders in de branche gehandicaptenzorg onderhouden we over en weeslaenvan
onderaanneming. Die is nooit een doel op zichzelf, maar steeds een middel om de cliént
overeenkomstig zijn voorkeuren en mogelijkheden op een efficiénte manier te ondersteunen.

In de vorige paragraaf noemden we al de combinatie Tom in de beimds2014bestaat die uit
Stichting Kwadraad, Stichting Kwint&sichting Participerede Gemiga-SVG Groep, die zich laten
bijgestan door Ipse de Bruggen, De Binnenvedfld&zorg en Activite. In he¢rslagjaar verkenden
de partners de mogelijkhedemoopnieuw samen in te schrijven op de door dengenten Alphen
aan de Rijn, Kaag en Braassem en Nieuwkitde schrijven aanbesteding voor de jaren vanaf 2022

In 2018 hebben we na een lange aanlogpie daarvoor ons Jaarverslag 2@lgnder de naano!

voor jeugd amenmet de organisatie€ardea, Horizon, De Opvoedpoli, Kwadraad, Ipse de Bruggen,
Curium en Prodebaen vliegende start gemaakt met het uitvoeren van de opdracht om voor de
gemeenten Alphen aan den Rijn en Kaag en Braadsdantegrale @ugdhulp vorm en inhoud te
geven.Een uitdagende en spannende opdracht, ook gelet op de budgettaire restricties die we met de
inschrijving hebben geaccepteerd. Tegelijkertijd een uitgelezen mogelijkheid om te leren en te
experimenteren met een nieuwe veravoordelijkheidsverdeling, waarbij we als gezamenlijke
aanbieders ook een verantwoordelijkheid hebben voor het reguleren van de toeDamaktijk

wijst uit dat het onder druk tegelijkertijd werken aan inhoudelijke transformatie, andere
rolverhoudingen tissen hulpverlener en cliént, het samenwerken met andere aanbieders binnen en
buiten het gevormde consortium en het realiseren van stevige besparingen bepaald geen sinecure is.
Nadat 2018n 2019 financieel opzicht voor de combinantsterkverliesgeved bleken, kwam de

vraag op tafel of het binnen de geldende condities wel mogelijk zou zijn om de gezamealijkeet

de twee gemeenten gedeelddransformatieambities op een ook vanuit bedrijfseconomisch

oogpunt acceptabele wijze te realiseren. Eendoet adviesbureau Rebel Groep uitgebracht rapport
bevestigdeRI i KASNJ Ay FSAGS &LINI | $intehsief o@eg meB &y WY A 3 &A
gemeenten is daarvoor uiteindelijk een oplossing gevonden, die in elk geval een nieuw perspectief
oplevert.Onderdeel van de gemaakte afspraken is dat de gemeenten voor de jaren vanaf 2023 een
nieuwe aanbesteding tegen meer realistische condities uitschripéralles neemt niet wgdat we

ook binnen de Gemiv&VG Groep geloven in ddoudelijke formulevanGol, maar wel in het besef

dat daarvoor een stevig en langjarig partnerschap met de gemeentelijke opdrachtgevers nodig is,
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de complexe opdracht om adequateujgdzorg aan burgers te bieden verbonden zijn.

Samen met Ipse de Bruggein we onder de merknaam GIJS actief om in een door de gemeente
Rotterdam gegund kavel zorg agugd met &n beperkinge leveren.Zoals eerder opgemerkt
ontmoeten we daarbij in de toeleiding van de categorie cliénten waarvoor wij specifiek hebben
gecontracteerd de nodige problemen. Hoewel ook de gemeente daarover zorg uitspreekt, zijn die
problemenc die buiten onze invloedssfeegtieng nog steeds niet opgelost.

We participeren ten behoeve van de exploitatie van sociale teams in Gouda en omstreken in de
cobperatiewaarin deze functie is ondergebrachoortszijn we lid van de Cotperatizugd en
Gezinsteams Hollar®ijnland Bjj beide codperaties detacheren we enkele medewerkers die zich
YSi WRS (2 S3I Bahen Holldnd RiflangaereiR §eyhdenterin het verslagjaar te
1SYySy WS kewilefi begaBd@lEnDeat vertaaldezichin het besluit om niet meer met de
cooperatie te willen contracteren voor de toegang. Vanwege de coparalemie werd de voor die
toegang geplande aanbesteding echter uitgesteld, waardoor de opdracht voor de coOperatie tot 1
juli 2021 is verlengd. De Gemi®d/G Groep heeft in een combinatigeschreven op de toegang

voor de gemeenten Leiden. Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwoude, die de constructie met jeugd
en gezinsteams willen voortzetten. Deze combinatie heeft de opdracht per 1 juli 2021 gegund
gekregen.

Een algemeen punt van aandadfitdergelijke samenwerkingsverbanden is de rechtspositionele

positie van medewerkers. De betrokken werkgevers zijn gebonden aan uviteede@en 2 Q& ®@ 5 I
veroorzaakt fricties bij medewerkers djgn elk geval in hun belevingbinnen een samengesteld

team hetzelfde werk doen, maar anders worden gesalarieBxalzevoor de betrokken medewerkers
teleurstellende situati&kkaneigenlijk alleen maawvorden weggenomen door een andere
rechtspositionele constructie, waaan dan de keuze voor é@nbeidsvoorwaardenregime wordt
verbonden.

We maken ook deel uit vamet samenwerkingsverband Hersenz, wad@rzorgorganisaties hun
kennis en kunde over behandeling voor mensen met-agigeboren hersenletsel in de chronische
fase bundelenHersenz biedcliénten en hun naasten die niet meer in aanmerking komen voor
extramuralebehandelingeen integraal, samenhangend programma dat gebaseerd is op de
cognitieve, fysieke en emotionele aspecten die zijn verbonden aaraaigeborerhersenletselln

het verslagjaar is gewerkt aan de oprichting van de Co0peHisenzoprichting vindt plaats in
2021), het opstellen van kwaliteitseisen voor het aanbod van Hersenz met als doel de werkwijze
aantoonbaar te verantwoorden en aan de voorbereiding op de overgaagfinanciering vanuit de
Zorgverzekeringswet pganuari2021.

In 2020 is de codperatieve vereniging Dit vind ik ervan! opgericht. Binnen deze cotperatie zijn de
eigendomsrechten van de methodiek voor cliéntenraadple@itgind ik ervanbndergebracht en
wordt deze doorontwikkeld. De Gemi&VG Groep is medwmprichter en lid van deze codperatie. De
Raad van Toezicht keurde een daartoe strekkend besluit van de Raad van Bestuur goed.

Onderzoek

De drie onderdelen van het onderzoek dat in 20det Stichting Omega, het Centrum voor

Consultatie en Expertise en het Academisch Medisch Centrum is gestart naar indicatoren voor
kwaliteit van leven van mensen met ernstige verstandelijke en meervoudige beperkingen zijn in 2018
afgerond. In 2020 was hee bedoeling het laatste van de vier artikelen te publiceren. Het onderzoek
heeft door Corona vertraging opgelopen. Het vierde artikel is nog niet ingediend.
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Onze medewerker David Gast werkt aan een promotieonderzoek naar het effect van
voedingssupplemeen op gedrag bij mensen met een verstandelijke beperking. De cliénten en
medewerkers van de Gemih&VG groep hebben een grote bijdrage aan het onderzoek geleverd, met
77 van de in totaal 185 onderzoekstrajecten. Daarnaast is er binnen de G8Wivgroepen
focusgroeponderzoek gedaan naar de acceptatie van supplementen als interventie voor moeilijk
verstaanbaar gedrag. De dataverzameling is eind 2020 voltooid en de analyses zullen in het voorjaar
van 2021 plaatsvinden. Voor de promotie worden in tota&kreartikelen geschreven over de
volgende onderwerpen: 1) Het effect van supplementen op agressie {ametlyse). 2) Het effect van
supplementen op het gedrag van gedetineerden. 3) De acceptatie van supplementen als interventie
in de zorg. 4) De kwalitean voeding bij mensen met een verstandelijke beperking. 5) Het effect van
supplementen op het darrmicrobioom. 6) Het effect van supplementen op agressie bij mensen met
een verstandelijke beperking. 7) Het doen van een interventieonderzoek naar gednag leien
kwetsbare populatie (lessons learned).

DeGemivdf +D DNRSLJ A& SSYy @Iy RS RNRS 2NHIYyAal GAS
belangrikA y RS T 2NBK hNBIyAaSNBy &Gly YSyasgl | NRAIK
Luijten vragenizh of hoe bestuurders die menswaardigheid organiseren. Blijven zij trouw aan
menselijke waarden als allerlei tegenstrijdige impulsen dat belemmeren en hoe dan wel? De beelden
die de onderzoekers daaromtrent over onze organisatie hebben opgebouwd z{()a8n2et ons

gedeeld. De onderzoekers zijn nog druk doende met het schrijven van een verantwoorde rapportage.
Daarbij gaat de meeste aandacht uit naar de toegankelijkheid vanuit het perspectief van de lezer. De
onderzoekers hopen eind 2020 het schrijfwefgexond te hebben en te promoveren in 2021/2022

a R
SAR!

Medio 2020 is Hanneke Borst (fysiotherapeut bij de GerBV& Groep) gestart met een 4 jarig PhD
traject aan de universiteit van Maastricht. Het doel van het promotieonderzoek is om een
beweeginterventie te ntwerpen om de kwaliteit van leven in het functioneren van personen met
Rett syndroom te vergroten.

Het eerste onderzoeksproject (vertalen van een Engelstaligengotdrische test naar het
Nederlands) is afgerond en zal worden ingestuurd om te publidereen wetenschappelijk

tijdschrift. Het tweede onderzoeksproject loopt nu, een kwalitatieve Needs Assessment waarin de
behoeften en prioriteiten voor fysiotherapie voor mensen met Rett syndroom worden
geinventariseerd.

Twee medewerkers van de Gemi8&¥G groep zijn toegelaten tot een Masterclass Data Science:

wia 2y RSNI 2 S1 SinnénhSve ieNdantaBvalificiiénteri vgaispelien in de toekomst op

basis van onze bestaande data als we de huidige richtlfneny § SNSY KQ hL) 6l aixa @y
de masterclass willen we nagaan op welke manier we beter gebruik kunnen maken van beschikbare

data voor verbetering van kwaliteit van leven van cliénten.

Financiéle instellingen en het Waarborgfonds voor de Zordgeec

Voor onze bedrijfsvoering zijn we afhankelijk van kredietverstrekking door onze huisbanken en om
ons vastgoed te financieren doen we regelmatig een beroep op de kapitaalmarkt. Omdat we over
een redelijke solvabiliteit beschikken, sinds jaar en dagshgitende exploitatie kennen en de

financiéle instellingen de kwaliteit van ons management blijkbaar als positief beoordelen, lukt het
ons tot op heden om in onze behoefte aan externe financiering te voorzien. We realiseren ons echter
terdege dat de eisedie de banken aan onze bedrijfsvoering stellen toenemen, niet in de laatste
plaats als gevolg van het gevoerde overheidsbeleid inzake de zorgsector. Daar spelen we op in door
in onze bedrijfsvoering tijdig aanpassingen door te voeren en door alleen tsténga in stevige

business cases. We maken geen gebruik van derivaten. Een groot deel van onze leningenportefeuille
is geborgd door het Waarborgfonds voor de Zorgsector (WfZ).
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waarmee, op basis van de Regeling groenprojecten, een reribegas ontvangen. Het betreft een
niet-geborgde overeenkomst met een looptijd van 7 jaar en een aflossingstermijn van 20 jaar.

Dialoog

Wij geven de dialoog met onze belanghebbenden vorm door hen meer of minder regelmatig, al dan

niet in vergaderverband, te ontmoeten, uit eigen beweging of op hun verzoek van informatie te

voorzien en ons ook steeds te oriénteren op relevante ontwikkelirtyemij hen spelen. Ons streven

is steeds om het evenwicht tussen zenden en ontvangen te bewaren.

De Jaarerantwoording zorg en jeuggraagt van ons dawe laten zien datwalS 02 y 2 YA 4 OK S
YSSNBI I NRS @22NJ RS al YSyf SOA ydilieN&l t AaSNBy Q> || yR
RdzdzNJ I I YKSARAalF ALISOGSYyQ Sy FOGAST T A2y YSG WKSG &
dit verslag gaan we in op onze ambitie om onze ecologische voetafdruk terug te br@rgen.

economische meerwaarde zouden we niet in termen vad gehar van beschavir(gvat heeft een

samenleving over voor zijn kwetsbaarste burgers?) willen duiden. We beschouwen onszelf niet als

sponsor van maatschappelijke doeleinden buiten de gehandicaptenzorg, maar juichen het uiteraard

toe dat anderen in onze méhappij hun verbondenheid met de bedoeling van de GeiSv&

Groep ook in materiéle zin laten blijken.

1.6 Belangrijke ontwikkelingen buiten en binnen

Corona

In maart 2020 werden ook wij plotsklaps geconfronteerd met de uitbraak van het Coron®atus.

heeft vervolgens een groot deel van onze werkelijkheid bepaald. Toen we op 31 december de balans
opmaakten, tetlen we 235 positief geteste cliten en 318 positiegeteste medewerkers. Drie

cliénten zijn in die periode overleden. Bij de besmettingscsjimoet in aanmerking worden

genomen dat de testpraktijk in de eerste maanden van de epidemie nog niet was uitontwikkeld. Tot
de schade behoort zeker ook het soms zeer langdgigein 2021 doorlopende hersteltraject dat

een aantal clisten en medewekers na een besmettingnoestendoorlopen.

Van meet af aan is het opvolgen van de besluiten van het kabinet, het volgen van de richtlijnen van
het RIVM en het aansluiten bij de adviezen van onze branchevereniging VGN onze leidraad geweest
in het omgaan mede opgaven waarvoor de pandemie ons steldei(eR021 nog steedstelt). De
vertaling naar onze organisatie maakten we in th@artoe ingesteldeege-overleg, waarvan de
manager Bhandeling erOndersteuning, een regiodirecteur, deanager Personeel &r@anisatie,
eencommunicatieadviseur ede twee bestuurders deel uitmaakten. Aanvankelijk vergaderden we
dagelijks in dat gezelschap, maar later konden we dat tot twéeenmaal per week terugbrengen.

We bespraken de aantallen besmettingen, het testduifing van locaties, bezoekregelingen,
communicatie met de diverse belanghouders, roosterproblemen, de beschikbaarheid en de
distributie van persoonlijke beschemgamiddelen en wat dies meer zij. De berichtgeving vanuit de
VGN hebben we tijdens deze reisor eengoeddeels onbekenthndschagpzeer op prijs gesteld. Een
compliment aan medewerkers, directie en bestuur van onze branchevereniging is dan ook op zijn
plaats.

Voor medewerkers schreven we met een zekere regelmaat eindeweeksberichten, waariaste na

feitelijke informatie ook onze duiding van de ontwikkelingen gaven, benadrukten wat er goed ging

6wal YSY YISy mweSersobnlijked&diEetGehiniddh @nvaoral onze waardering

voor de enorme inzet van velen uitspraken. Met delegates de OR en de CMR voerden we na een
Flyt22LIISNA 2 RS -NBENEH &3 Gk F SVOSNRYINBY | -hetiRSy A2
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eentot cliché verwordertitaat ¢ met 50% van de informatie 100% van de beslissingen te moeten

nemen. Hier en daar ontoetten we ook onbegrip voor onze maatregelen en de consequenties

ervan. Steeds boden we aan daarover in gesprek te gaan, maar we hielden vast aan onze eerder
geformuleerde uitgangspunten. Een draaiboekndeze crisis hadden we niet en we hebben dat

eigey t A21 3ASSyYy Y2YSyid 3ISyradoe WwDST2yR GSNREGFYRQ Aa
nadenken in gezelschap van competente mensen kamg@aze ervaringen heel eind.

In financieel opzicht heeft de zorgsector bepaald niet te klagen over de daegdeng genomen
compenserendenaatregelen. Anders dan veel ondernemers hebben wij ons niet druk hoeven te
maken over omzetderving en extra coronakosten. We vertrouwen erop dat finaroregarbij
gemeenten mogelijk wat extra aansporing nodig hebhdmntoezeggingen en de verplichtingen die
zij op zich namen ook gestand zullen doen.

Binnen de diverse compensatiemaatregelen is ook voorzien in het (gedeeltelijk) bekostigen van
onderaannemers en vervoerders voor rggrealiseerde prestaties. Waar wij zelf onderaannemer

zijn, hebben wij om compensatie van 90% van de gederfde omzet Weriie is ons in het

algemeen ook toegekend. De hoofdaannemer kan deze vergoeding declareren bij zijn financier. Onze
eigenonderaannemers compenseerden wij eveneens voor 90%. In lijn met landelijke afspraken
hebben we vervoerders 80% van de waarde vagelierfde omzet betaald.

Opmerkelijk was voorts dat de bureaucratie waarmee zorginstellingen gebruikelijk worden omringd

zich goed wist in te houden. De 1GJ speelde haar rol op afstand, we mochten onze
jaarverantwoording2019na 1 juni indienerg een mogdijkheid die we niet hoefden te benuttenen

ook de uiterste datumvoor het inleveren varons bestuurlijk kwaliteitsverslagerd fors

opgeschoven. Van die laatste optie hebben we wel gebruik gemaakt. Dit alles roept natuurlijk de

vraag op of hetook buitt O2NB Yyl GA2R YSG Ff RAS @GSNLI AOKGAyYy3ASy

Over de samenwerking met onze collega zorgaanbieders hadden we in deze crisistijd niets te
mekkeren. Wij wisten hen aar nodig te vinden en zij ons. In diverse regionale overlegsia
konden we zo afspraken maken over het inrichten van coehoits, mocht de nood aan dergelijke
gespecialiseerde en gesepareerde opvang daadwerkelijk aan de man komen. We hebben het in het
verslagjaar echter met quarantaines in onze eigen woonlocktiesen redden. Wel was onze
ervaring dat de vier GGEn waarmee wij in ons werkgebied te maken hebben moeite hadden om
hun processen goed af te stemmen. Dat veroorzaakte hier en daar ruis en frustratie, bijvoorbeeld
rond het testen van cliénterOmdat de @Den er aanvankelijkiat in slaagdewvoor
zorgmedewerkers voldoende testcapaciteinet snelle terugmelding van de uitslgge realiseren,
openden weop 23 september 2020p het terrein van Swetterhage een eigen teststraat. In het
verslagjaarijn daarbij medewerkers van onze organisatie 499 testen afgenomen.

Veel routines kwamen als gevolg van de pandemie onder druk te staan. Het thuiswerken van
WIFYyG22NILISNE2YSSEQ {NBS3 SSy FEAY{1S AYhizZ & Sy &S
periodesvanbeperkte openstelling, alleen voor cliénten wier ouders of partner een cruciaal beroep
uitoefenen of voor cliénten waarbij het vervallen van dagbesteding tot ernstige gedragsproblematiek

zou leiderg vanafde zomerlvy Hnun 2y1 S RI BFRENERA WS S8 RSINR2 RILJ
onze bgeerhuizen te heropenen en atigen van de ambulante dienstverlening thuis te bezoeken.

Achteraf bezien hadden we sommige zaken misschien anders kunnen doen (bezoekregelingen,

informeren vewanten, betrekken vrijwiligers), maar grosso modo vinden we dat we er ons in de

Gemiva{ + D WISYSSyaoOKILIQ KSStf 0SK22NI A2 R22NKSSy 3
Zoals voor de ziekenhuiszorg de prioriteit uitging naar het realiseren van de benodicgjeakiteit
en het voorkomen van overvragjrvan de betrokken medewerkers en faciliteiten, zo heeft voor ons

het beschermen van medewerkers voorop gestaan. Verwanten konden kiezen, maar medewerkers
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niet. Zij moéen er steeds voor cliiten zijn, willen we ons zorgsysteem in stand houden. Dat het om

die reden nodig was om inbreuk te maken op (vrijsg@idchten van cliéten en hun verwanten

bijvoorbeeld via bezoelen terugkeerregelingen vonden en vinden wij dan oa@cceptabel. Het is in

dat perspectief veelzeggend theeel medewerkers zich in hynmivécontacten beperkingen oplegden

om zo hun inzetbaarheid voor zorgtaken te optimaliseren. Het is mooi dat ook het kabinet die

SYy2N¥S Ayl SiG 2yRSNJ SYyRS Sy RIFEFNRY RS T 2NHoO62ydza ¢
riep. Nauwgezet gebruikmakend van ld@ndreiking van onze branchevereniging VGN hebben wij die

bonus voor 3868 medewerkers aangevraagd. Voor de ongeveer 100 medewerkers van onze

organisatie die in die periode wel hebben gewerkt, maar daar binnen de regeling van het kabinet niet

voor in aanmeking kwamen, hebben we de bonus uit eigen middelen bekostigd. In totaal besloeg

2y1S FFYy@NIF I3 SSy 6SRN}3I @ly € cXc YAteaz2Syod 585 o6
uitbetaald.

In de zome[periode van 2020 hebben we onder cliénten, verwantemegtewerkers vragenlijsten
dzA G 3AST SO 2Y yI N Kdzy SNBFNAy3ISy GA2RSya RS Wi 20]
cliénten, 501 verwanten en 813 medewerkers gereageerd.

Het globale beeld datit hun respons naar vorenkorita RIF G ¢S 2L) K22FRt A2y Sy !
YI3I2SRQ A02NByd 522N Ot ASY(iSyk@SNBIyGaSy @1 3ISy?2
U  Goede vertaling van het landelijk beleid

U Aandacht van en contact tussen begeleider/locatie en cliént/verwant

U Duideljke informatie

Meerdere cliénten/verwanten gaven aan dat we dit beter hadden kunnen doen:
i Tempo van het doorvoeren maatregelen

U  Meer maatwerk in maatregelen

U  Meer contact met thuisfront over hoe het thuis ging

We vroegen ook wat men tijdens de crisis ontdekt heeft en wéldtouden. Onderstaande punten
werden meerdere malen genoemd:

U Rustin locatie door minder prikkels.

U0  Benutten mogelijkheden van beeldbellen.

U Digitale dagbesteding/alternatieve vormen van dagteding.

Als het stof van de pandemie is neergedwarreld zullen we bekijken hoe we deze wensen in onze
dagelijkse praktijk kunnen integreren.

De beleidscontext

Wetgevingg en dan met name de inspanningen die we moeten verrichten om de essenties daarvan
in onze structuren en processen te verwevgis een belangrigrandvoorwaarde voor ons

functioneren als zorgaanbieder voor kwetsbare medeburgers. In het verslagjaar hebben we veel
energie gestoken in de implementatie van de procedures die de Wet zalgamng ons oplegt.

Volgens de minister van VWS zou 2020 een overgangsjaar zijn en als het gaat om duidelijkheid over
wat er exact van zorgaanbieders verwacht wordt, bleek dat ook zo te zijn. Of alle voorschriften die nu
over onze medewerkers worden uitgestgoed uitvoerbaar zijn, wagen we nog steeds te

betwijfelen.

Binnen de Gemiv&VG Groep willen we dat de cliént zichzelf kan zijn en in contact met anderen kan
Zijn. We willen talenten van cliénten benutten en hen zoveel mogelijk eigen regie over lean lev
geven. Daar hoort bij dat we cliénten niet in hun vrijheid beperken. Inzichten rondom de inzet van
onvrijwillige zorg helpen ons om die eigen regie zo min mogelijk in te perken.
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In het verslagjaar is de implementatie van de Wet zorg en dwang (Wzd)ereat en grotendeels

2YRSNI 6S3St SARAY3T @Gly SSy RIFTNI2S Ay3SaiStRS ai
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nieuwe wet, de verandering van wat onder oijwillige zorg wordt verstaan en de introductie van

een in tijd, taken en verantwoordelijkheden uitgewerkt stappenplan vroegen daarbij om aandacht. In
2y1 S OA&aAS OSNYYRSNRS yAaSiaod ¢bSSs GSylTaecée ofS
vooral uitgegaan naar het formuleren van beleid, het opzetten van een goed werkbaar regignatie
rapportagesysteem, het omzetten van Bepegistraties naar Wzdegistraties en het voorbereiden

Iy a0K2f AYyJALINZRINI YYI Qa O 2eeiidl gplldnBn@eét Widf SY RS T dzy C
stappenplan. Ook is samenwerking gezocht (en gevonden) met externe partners voor het

organiseren van de vereiste externe adviesfunctie en zijn praktische werkwijzen opgesteld voor onze
medewerkers. Die kunnen alle relevante infatie vinden op de themapagina onvrijwillige zorg op

ons intranet. Door de omstandigheden veroorzaakt door het condnss zijn er met enige

vertraging diverse scholingen (deels digitaal) verzorgd en is een programma gemaakt om alle
zorgmedewerkers te imfmeren. Hierbij zijn ook de ontwikkelde werkwijzen onder de aandacht

gebracht. De verwachting is dat al onze medewerkers in het eerste kwartaal van 2021 geschoold zijn.
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Het is de bedoeling dat in 2021 de werkzaamheden van de commissie Vrijheid & &ggsnriraar

nu onder de naam commissie Onvrijwillige Zongeer worden opgestart en de stuurgroep Wzd haar
taken afrondt. De commissie werkt vanuit onze visie en ondersteunt op locaties begeleiders en
cliénten in het zoeken naar mogelijkheden en het oguigte manier inhoud geven aan
noodzakelijke en onvermijdelijke vormen van vrijheidsbeperking.

In de Wzd is opgenomen dat periodiek de registraties rondom onvrijwillige zorg worden verzameld
en geanalyseerd. In de landelijke stuurgroep Kwaliteitska@da@dicaptenzorg is afgesproken om

de verplichte jaarlijkse analyse structureel op te nemen in de bestuurlijke kwaliteitsrapportage. Het is
nog niet helemaal duidelijk in welke vorm dit gegoten gaat worden. Het is mede door de verschillen
tussen de wet Bapen de Wzd niet mogelijk om over 2020 een deugdelijke kwantitatieve (of
kwalitatieve) analyse te geven. We hebben ervoor gekozen om op peildattr® 23020 een aantal
gegevens te verzamelen. Dit biedt voor 2021 als het ware een nulmeting op basis wazgeard

jaar een analyse is te maken. Er waren op 31 december 2020 154 cliénten geregistreerd met een
opnamestatus op basis van artikel 21 (voorheen artikel 60 Wet Bopz). Er waren geen cliénten met
een registratie RM of een IBS.

Op deze peildatum werd juoin totaal 145 cliénten onvrijwillige zorg ingezet. De verdeling van de
ingezette onvrijwillige zorg over de verschillende vormen is weergegeven in onderstaande tabel.

Vorm van onvrijwillige zorg Verdeling
Medische handelingen en therapeutiscimaatregelen 3%
Beperken bewegingsvrijheid 35%
Insluiten 36%
Toezicht (incl. domotica) 20%
Controle op middelen die gedrag beinvioeden 0%
Beperken vrijheid om het eigen leven in te richten 5%

Gezien het grotere bereik van de wet, de uitbreiding van wat onder onvrijwillige zorg wordt verstaan
en onze ongewijzigde visie op het toepassen van onvrijwillige zorg is de verwachting dat in eerste
instantie het aantal ingezette maatregelen toe zal nermeardat eventueel een afname zichtbaar

zal zijn.
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Relevant voor onze organisatie is ook de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018.

1 2SSt RS ylIlIY R2SG OSNX¥2SRSy RIG RS Ay3ly3arlkid
2018 ligt, wordt varzorgaanbieders gevraagd om deze wet in overleg met zittende
medezeggenschapsorganen en met inachtneming van een overgangstermijn van een half jaar per 1
januari 2021 door te voeren. Die datum halen we niet, want het overleg met de Centrale
Medezeggenschapg’aad over de vertaling in passenéglementen voor onze

WYSRST SIIBYyEORE0IATLREAGGS YSSNI GA2R RIYy @22Ni ASyo
verwachting is dat er aan de praktijk van de medezeggenschap van cliénten en hun verwanten

nauwelijks iets &l veranderen. Hoewel het goed is dat we samen nog eens worden herinnerd aan het
belang van een goed vormgegeven medezeggenschap, lijkt de wetgever zich onvoldoende te hebben
gerealiseerd dain dit dossier de nodigpraktische bezwarenq zoals deébeperktebereidheid van

cliénten en verwanten om in een strak gereglementeerd medezeggenschapsorgaan plaats te nemen

¢ in de weg staan.

In het verslagjaar accepteerde de Tweede Kamer de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza), die moet
voorkomen dat personen met vieeerde intenties een zorgbedrijf beginnen. Biet past in een

reeksvanwetten die een integere en transparante bedrijfsvoering door zorgaanbiedersenoet

bevorderen. Tot op heden hebben we niet de indruk datvibor ons vergaande consequenties
zulent 86 0SYy S YIFIFN K2LIStftA21 KStLSy 1S 2Y RS 1 23Syl Y
inwerkingtreding is uitgesteld tot 1 januari 2022.

De Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg treedt gefaseerd in
werking. Sinds 1 juli 2020 dien wij cliénten die daarom vragen kosteloos elektronische inzage en
afschrift van hun eigen dossier te bieden. Bovendien moeten wegtgngser beschikking stellen
als de cliént daarom vraagt. Dat kunnen hetaasniet omdat het door ong en veel aankederscg
benutte ECD daar geen technische voorziening voor bevat. Overigarsnshet verslagjaar slechit
tweemaal om een inzage of afschrift, zoals in de wet bedoeld, gevraagd. De betrokken vragers
ontvingen via beveiligde mail een omvangrijk-pdstand.

Als nawee van de Hervorming Langdurige Za¥gn operatie van het kabinet Ruti&sscher uit 2014

¢ is opl januari 2021 de Geneeskundige Zorg aan Specifieke Patiénten@gpévergeheveld

naar de Zorgverzekeringswet. Dat impliceert een uitbreiding van de contracteringslast voor

zorgaanbieders en soms afrekening tegen 50 of 70% van hetaN&fa De disussie over

behandeling binnen de WIz is nog steeds niet afgerond. Wel sloot onze branchevereniging VGN met
landelijke partijen waaronder de Landelijke Huisartsen Vereniging een convenant inzake de medisch
generalistische zorg voor mensen met een beperkitapelijk biedt dit perspectief op een verdere

Wy 2NXIFEAASNAYIQ @Iy RS (G2S3aFy3a (2G4 YSRAAZOKS RASY
instellingen wonen. Gelet op het bestaande en voorziene tekort aan mesdstialistische zorg

voor deze doelgroep zalat geen slechd zaak zijn.

Accommodaties

In het verslagjaar besloten we om de ontwikkeling van een dagbestedingslocatie voor Swetterhage
volgens een ontwerp van de Oostenrijkse kunstenaar Friedensreich Hundertwasser stop te zetten.
Ondanks het enthousiasmen velen erhun enormeinzetom de realisatie mogelijk te maken

moesten we de conclusie trekken dat er in financieel opzicht geen sprake was van een haalbare
kaart. Dat was een verdrietig besluit, maar in onze ogen het enige verstandige. We danken vanaf
deze plek iedereen nogmaals die ons @t tnaject van de afgelopen jaren heefésteunden

bijgestaan Hartverwarmend waren de reacties van gevers die hun toegezegde of reeds gestorte
bijdrage ter beschikking stelden voor een nieuwe kinderboerderij op het Swettetieagen. Alle
anderen hebba uiteraard de reeds door hen als gift overgemaakte bedragen terugontvangen.
Inmiddels is een ontwerp gemaakt voor een vervangend dagbestedingsgebouw voor ongeveer 100
cliénten. We gaan uit van oplevering in 2023.
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Veel energie is ook gaan zitten in dewilktkeling van het project Langerakkerweg in Schoonhoven
(33 appartementen voor cliénten met een ernstige meervoudige beperking of moeilijk verstaanbaar
gedrag). Onze partner in dit project is een grondeigenaar die de accommodatie voor ons bouwt en
daarna an ons verhuurt. We kochten in Gouda een appartementsrecht van de gemeente om te
kunnen beginnen met de vervangende bouw van het KDC Bloemendaal. De oplevering van het
nieuwe KIZTis in 2022 voorzierWoorhet vrijkomendeperceelaan de Magalhaeslaan in Giau
ontwikkelen we een plan voor het realiseren van een woonlocatie.

We verkochten panden aan de Oostelijke Achterweg in Middelharnis en de Geversstraat in
Oegstgeest omdat we die in het kader van onze huisvestingsstrategie niet meer nodig hadden.

In hetverslagjaar is volgens planning verder gebouwd aan een nieuw onderkomen voor het
kinderdagcentrum in Oudeijerland en de realisatie vaT appartementen aan het Kanaalpark in
Leiden. We verwachten de opleveringen in 20R&arnaast zijn plannen in ontwikkeling voor een
woonlocatie in Drechtsteden en de vervanging van het activiteitencentrum Spoorzicht in Dordrecht.

ICT en AVG

We werkten in 2020 aan de verdere verbetering van de veiligheid van onzedleningen en het
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aantal penetratietesten uitvoeren. Een extern assessment wees uit dat we qua beveiliging op de

goede weg zijn. Zoals alle Citgebruikers werden ook wijopgeO K NA { & R22NJ 6 SNA OK(G Sy
binnen deze software. Daardoor konden we een aantal dagen slechts beperkt gebruik maken van ons
netwerk. Dit heeft niet tot ernstige verstoringen in de zorgverlening of de bedrijfsvoering geleid.

In het verslagjaar werdns ook bericht dat de leverancier van ons ECD PlanCare door een andere

partij was overgenomen, die vervolgens aangaf PlanCare te gaan uitfaseren. Dat was voor ons

aanleiding ont; ook gegeven de beperkingen in het gebruiksgemak van dit programma en de

belasting die het onderhoud ervan met zich meebreqgte oriéntatie op een vervangend pakket te
a0FNISyod 28 KS006Sy 2ya RIFEFTNbA2 LGSy o6Airc2aidlly R2
met op de markt beschikbare opties voor ons heeft georganisdard021 maken we een keuze die

we dan per 1 januari 2022 willen effectueren.

Over de inrichting van onze @tiishouding hebben we ook advies gevraagd. Op die basis kozen we
22N 2Y00A 11 SIEAZBENYVORGANKT QSS W I Wnkehi®PdadsiQlat daNI I Y I § A
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een eigen datacenter in de lucht te houden.

Organisatie

Op 1 januari 2020 was de formele vorming van een Dienst Vastgoed en Faciéen feit. Daarin

zijn functies rond huisvesting, bouwen, behgamderhoud, facility en vervoer samengebracht.

Binnen de dienst wordt nu gewerkt aan he herordenen viafuhcties, zodat er logische samenhang
tussen de verschillende pakketten ontstamat ook duidelijkheid komt over de rollen die de
medewerkers van de dienst ten opzichte van de lijnorganisatie hetibek vormden we binnen ons
Servicecentrum een afdeling Digitale Zorg, waarin de helpdeskfunctie en het applicatiebeheer voor
ons ECD zijpamengebracht.

Door het vertrek van het hoofd Leren en Ontwikkelen is opnieuw nagedacht over de positionering

van deze afdeling binnen onze organisatie. Dit heeft ertoe geleid dat we zijn teruggekomen op een

besluit van een aantal jaren geleden en desdifth grotendeels weer onder de aansturing van de

manager P&O brengen. De opgave om ons opleidingsbeleid duidelijker te structureren en aan onze
zorginhoudelijke ambities te koppelen is daarmee echter nog niet gerealiseerd. Mepsietlen
vanaandez&@ LINR ANJ YYIF Q& 3IS12LIISEt RS £ SSNIINZPINI YYIQa 1A
gevorderd, maar aan de logistieke uitwerking moeten we nog de nodige aandacht geven. Daarom is
AYYARRSt A 06Sat2GSy RIFFNW22N) SSy WA 61 NIGASNYI {1 SND
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In 2020 zijn we gestart met een andere overlegstructuur tussen de regiodirecties, het management

van het Servicecentrum, stafmedewerkers en de Raad van Bestuur. Aanvankelijrsplagdit

overleghy SSy 2@SNI S3 YSi Wall FRQSysSEND 2PSRESANNSH
2YRSNI 6St] wasSavySyidQ @lrtid ylFddzdzNI A2] @en2N 9SSt
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f SGSNBYQ RS I Méet defpaliR averiegwdligh relliseen, s Ban het eind van het

verslagjaar besloten om beide overlegvormen te integreMseen jaar evalueren we de ervaringen.
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Meerjarenperspectief

In het voorjaar van 2017 stelden we haterjarenperspectief onze erm voor een strategisch plan

¢ voor de jaren 2017 tot en met 202@st onder de titeWwS | f AAGA A OK GSNJSYy |y K
Nuwe aan het eind van de planperiode zijn, is het z#akindstand op te maken, ook met het oog

op de ontwikkeling van eengpspectief voor de jaren 2021 tot en met 2024. Injdarverslag

volstaan we met reflectie op de drie uitgangspunten reflectie, verhalen vertellen en aanspreken.

Daarbij past de kanttekening dat door de corgrendemie ook binnen onze organisatie een groo

deel van devoor 2020voorgenomen ontwikkelactiviteiten geen of slechts in beperkte mate
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het gedwongen vertrek van één van de Re@en stevig hebben geiasteerd in het opstellen van

een optimaliseringsagenda voor de jaren 2021 en 2022. Die is al in de loop van 2020 in uitvoering
genomen.

Reflectie op de bedoeling

Het is sinds 2017 meer vanzelfsprekend geworden om regelmatig met elkaar en in team&kén spre
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van methodes alBit vind ik ervanen Oplossingsgericht werkemordt meer en meer gebruikt en als
ondersteunend ervaren bij het te voeren gesprek, zowel onderling als met de cliént.

Alhoewel medewerkers aangeven dat de externe druk niet af lijkt te nemen, ervaren managers wel

dat met name de RvB de reflex kan bedyén om problemen aan te pakken door middel van

protocollen, richtlijnen, verantwoordingsvragen en bureaucratie. Opgave nummer een uit het
meerjarenperspectief lijkt in die zin op koers te liggen. Wel wordt aangegeven dat er meer behoefte

is aan toelichting LJ RS &I YSYKFy3 RSNJ RAy3ISYy Ffa SN WyASdzS
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ingevoerd en ook weer bijgesteld. Vanaf 2021 vindt om de drie weken manageveeetw plaats,

waaraan de regiodirecteuren, de manager B&O, de managers en hoofden binnen het

Servicecentrum, de stafmedewerker kwaliteit en de RvB deelnemen. Dit overleg wordt ondersteund

door de in het najaar van 2020 aangestelde bestuurssecretarisefizeling van deze

2OSNI S3aGNHzOGdzdzZNI A& RFG 6S YSSNIT A2y WLHEy3Satz2ias
om in dit gezelschag of doorsneden daaruig het inhoudelijke gesprek beter te kunnen voeren.

Ook voor wat betreft de opgave om meer tijd te maken voor reflectie is over de gehele linie een

positieve ontwikkeling zichtbaar. Binnen teams vond tot en met 2019 steeds meer reflectie plaats,

vaak met behulp van het instrument voor refleclieamie Datis weliswaar in de eerste plaats

bedoeld om de samenwerking binnen het team onder de loep te nemen, maar leent zich ook goed

voor reflectie op de wijze waarop met de zorgvisie in gezamenlijk handelen vertaald. Verhalen

worden gedeeld al blijft met name bnen de ambulante dienst het organiseren van teamreflectie

een punt van aandacht. De opgave om elkaar (beter) aan te spreken laat ontwikkeling zien, maar in
@SSt NBIA2Qa Aa RAG YSO yryYS 2L KSG yA@Sldz Sy o
Y2RA3ID 1 ffS8 NBIA2Qa T3Sy INRSA 2L) KS{G Ldzyi Gy
verschillen zichtbaar tussen medewerkers en teams onderling. De rol die de locatiemanager hierbij

heeft te vervullen vraagt extra aandacht. Daar is 0ok medbatere toerusting voor nodig. Het

principe vardienend leiderschawordt door veel medewerkers wel herkend en ervaren, maar er is

behoefte aan verdieping bij dit onderwerp. Er zijn vragen hoe om te gaan met medewerkers en
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situaties die meer baat lijkerethebben bij sturend leiderschap. Om daar een beter zicht op te krijgen
is het wenselijk dat we het thema zelfreflectie duidelijker verbinden aan het (tenminste
tweejaarlijkse) ontwikkelgesprek en er ook op toezien dat dit gespiekvelke vorm dan ook
WoSGS1Syrag2tQ LIXIFGadAyRlID

Dat we binnen de GemivaVG Groep veel kunnen verhalen over de mooie maar soms ook droevige

dingen die we meemaken, is evident. Op onze website publiceren met enige regelmaat over

persoonlijke ervaringen van medewerkerseSolii Sy > @SSt f Ay Kdzy 2y RSNI A
gl GSNR {NA23ISYy RIFTNBIYy 12ad ¢St RS y2RA3AS AyaLly
schrijvers. Maar een prachtig voorbeeld van wat met de verschillende talenten in goede

samenwerking toch tostand gebracht kan worden is de Scheurkalender 2020, die alle medewerkers

en vrijwilligers eind 2019 in hun kerstpakket aantroffen: bronnen van inspiratie!

LY RS SSNRSNHSY2SYRS 2LJWAYIfAASNRAYIA&l ASYRIF 62NRU
leiderschad Sy Wl I yaLINB1SyQd 5N T A2y ydz O2yONBGS LI |
zijn gericht op het organiseren van systematische en extern begeleide intervisie voor onze
locatiemanagers. Dat zien we ook als een instrument om tot verankeringaragezamenlijke

2LI0F GGAy3a 20SNJ RASYSYR £ SARSNBOKI LI Sy KIFyRSftAy3a
verzuimreductie te komen. We waren daarnaast net gestart met teambesprekingen over het thema

vitaliteit en inzetbaarheid, toen de coronasis alle aandacht ging opeisen en we fysieke

bijeenkomsten tot een absoluut minimum moesten gaan beperken. We pakken dit weer op zodra dit

veilig mogelijk zal zijn. Ook de over dit thema geplande managementdag 2020 kon door de

coronaperikelen helaas geemargang vinden.

In alle eerlijkheid moeten we vaststellen dat we een aantal van onze ambities niet of slechts in
beperkte mate hebben weten te realiseren. Zo steekt het feitelijke ziekteverzuim van ongeveer 6%
schril af tegen de ambitie om dit op 3,5%engen. De les voor de volgende planperiode is dat we
onze ambities moeten blijven koesteren, maar in de concrete vertaling daarvan meer realisme
moeten betrachten en vooral moeten (willen) investeren in de dan noodzakelijke voorwaarden in
termen van menkracht, inzet en geld.

Medewerkers

De formatie groeide in het afgelopen jaar nigi1,2fte tot 2.298fte. Die groei is in belangrijke mate

te verklaren uit de inwerkingtreding van de Wet arbeidsmarkt in balans. We hebben medewerkers
die opbasis van een zogenaamd jaarurencontramdr ons werkten een contract aangeboden voor
een vast aantal uren per weekls jaarurencontractant stonden zij op peildatumB4 voor 0,0
formatie in de boeken. Vanaf 2020 tellen zij op die peildatum wel lbe& medewerkers werken
gemiddeld 18 uur per week. Het totaal aantal me@ekers (nominaal) wijzigde niet.

FTE N
Aantal medewerkers in dienst 3112-2019 2.137,8 3.408
Nieuw in dienst gekomen iorganisatie 209,1 396
Medewerkers die de organisatie hebben verlaten -168,6 -395
Contractaanpassingen (WAB) 119,7 209
Aantal medewerkers in dienst 2112-2020 2.298,0 3.409
160,2 stijging in 2020 1

De instroom en uitstroom liggen voor 2020 in aantallen medewerker lager dan het voorgaande jaar.
De voornaamste reden is de Coronapandemie. Ieefstemaanden van de pandemie was er weinig
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instroom. Vanaf de zomermaanden herstelde dit beeld. Ook de uitstroom was lager gedurende het
voorjaar en de zomermaanden. Minder mensen zoohgeplooi buiten de organisatie. &/zagen

we op individueel niveau niewerkersdie eerder daraanvankelijk doohen gepland stoppen met
werkenvanwege het risico op Coronabesmettifigtotaal verlieten 49 medewerkers onze

organisatie door (pre)pensionering. We sloten met 21 medewerkers een vaststellingsovereenkomst
als grondslag voor hun vertrek.

Inzet van persorad
2019 2020

Ingezette [ betaalde Fte 2.319,4 2.366,6

Extra Fie inzet in 2020 47,2

Over het jaar 2020 igemiddeld 47,2te meeringezet dan het voorgaande jaar. Gedurendesdeste
maanden van de Coronapandemie zijn alle medewerkers conform contract doorbetaald. Ook hadden
we in 2020 een hoger ziekteverzuimdelocaties endaardoormeer roosterverstoringen.

In de analyse van het verzuim over 2020 ontkomen we niet er niet aan om stil te staan bij de invlioed
van de coronapandemie op de inzetbaarheid van onze medewerkers. Omdat verzuimredenen niet
geregistreerd mogen wordes het niet mogelijk om aan corona gerelateerd verzuim uit te filteren.

We hebben evenwel getracht de verzuimcijfers zo zuiver mogelijk te houderAnkibaarheid

vanwege de wachttijd op de uitslag van een coronatest hebben we zoveel mogelijk gerediateee
WyASG TAS1TQd DIFFG KSG 2Y RS fFradsSy RAS 3ASY2SAR 1
technische benadering, maar anderzijds vroegen we medewerkers ook daar waar mogelijk
werkzaamheden vanuit huis te doen. Veel medewerkers zijnrzekehet begin van de pandemie

toen er nog onvoldoende testcapaciteit was, meerdere dagen niet inzetbaar geweest in afwachting
van het testresultaat. Een ook lastig meetbaar effect is de invloed van de pandemie op het langdurig
verzuim. Dit effect is twdedig. Enerzijds is het de verwachting dat door uitstel van behandelingen

de duur van het herstel bij verschillende aandoeningen is toegenomen. Anderzijds zien we dat een
deel van de Covidetroffenen onder onze medewerkers een lange revalidatie blijkigitalhebben.

Een ander gevolg van corona was een noodgedwongen stop van het in 2019 gestarte project
Inzetbaarheid & Vitaliteit. Bardoor stokte de stroom vaverslagen uit de teamgesprekkeie we

alsinput voor het verder ontwikkelen van ons inzetbagidsbeleidnodig hebbenWe hopen daar in

2021 weer vervolg aan te kunnen geven.

Het verzuimpercentage in 2020 bedroeg 6,49. Met dit percentage liggen we nog iets onder het
branchegemiddelde van 7,08. De stijging van het verzuim is merkbaar in de laglehar en wij zijn
daaropgeen uitzonderingons verzuim is ten opzicht van vorige jaar (5,75%) aanmerkelijk gestegen.
De stijging van het verzuim is vooral te wijten aan de toename van het langdurig verzuim. De
meldingsfrequentie is gedaald van 0,97 n@@2. Dit is een indicatie dat het kort verzuim (1 tot 14
dagen) is afgenomen. De toename van het langdurig verzuim vindt plaats onder alle leeftijdsgroepen
maarde stijging is het sterkst onder de oudere werknemers. In de categorie&b 46 56 jaar en

ouder zien we respectievelijk een toename in het jaargemiddelde van 5,77% naar 7,60% en 7,77%
naar 8,94%. Met name de toename in de groegb8ads opmerkelijk. De twee leeftijdsgroepen

vormen samen bijna 45% van ons totale personeelsbestand. De toenanhettale
verzuimpercentage wordt enigszins gecompenseerd door een fmyeentage in de
leeftijdscategorieén 25 jaar en jonger en-2b. Deze twee groepen steken positief af tegen het
verzuim in de branchmet respectievelijk 3,11 versus 4,67 en 5,08sus 6,16. De middelste
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leeftijdsgroep 3645 bevindt zich met 6,79 nagenoeg op het zelfde niveau als de branche &97).
vrezen valt dat er voorlopig nog geen einde komt aan onze worsteling met het fenomeen verzuim.

1.7wA a2 02Qa Sy 2y1 STSNKSRSy

Jaarlijks bespreken we met onze Raad van Toezicht de belangvijkdt®d & A 02 Qa & | NYSS 4 &
besturing, bedrijfsvoering en operationele zorgverlening geconfronteerd @lerbaal zien wever

Hanun RST St TRS NRecaréhapariemiefsehouded SéNdietals me risico dat tot

extra beheersmaatregelen aanleiding zou moeten geven. Onze ervaring in 2020 was dat we met

38T 2yR OSNARGIFIYRYIT 20SNXI S3 Sy KSi Y20AtA&aSNBy 0Oy
onverwachte ontwikkeling adequaat knen omgaan.

1. Ontwikkelingen in overheidsbeleid, weh regelgeving
Wij zijn afhankelijk van bekostiging uit publieke middelen en dus van de in onze optiek niet altijd
consistente keuzen die overheden in hun beleidsvoering maken. Het beheersen vai deze®©2 Q& A &
vooral een kwestie van tijdig voorsorteren op de op enig moment vereiste aanpassingsprocessen.
'y RS gA2l S 4FIFNRLI 3SYSSyidiSy YSi RS 123Syr I YRS
geéffectueerde formele overgang van een deel van de zorg naar hetegeelijke sociale domein,
zijn we inmiddels wel gewend. Daarmee omgaan is een normaal onderdeel van onze bedrijfsvoering
geworden, waarbij overigens wel de vraag rijst of we nog wel met elke (in termen van te realiseren
omzet) kleinere gemeente moeten Mein contracteren en hoever we gaan in het accepteren van in
onze ogen onredelijke voorwaarden. De kosten die we in de uitvoering en in het back office moeten
Y18y 6S3Sy RIy @I+l yASG 2L 4S3Sy RS wO2yd N O dzi
activiteiten voor deze gemeenten genereren. Opmerkelijk is dat\aks we aangeven om die reden
niet te zullen inschrijven al enkele malen te horen kregen dat men dat betreurde en een
inschrijving toch erg op prijs zou stellen. In een enkel geval leidt dabbalngepaste tariefsen/of
verantwoordingsafspraken. Daarnaast ervaren we dat het loont om een enerzijds constructieve en
anderzijds assertieve houding aan te nemen tegenover gemeentelijke voorwaarden die we als
onredelijk belastend ervaren.

Het in 20B gepubliceerde Plan Gehandicaptenzorg van minister De Jonge van VWS stelt ons tot nu
toe niet voor grote opgaven. We zijn intensief bezig met de invoering van de Wet zorg en dwang,
waarbij 2020 overigens als overgangsjaar geldt en ondertussen de getwidede onwerkbaarheid

van de in de wet vervatte procedures in sterkte toenemen. Voor het implementatietraject is een
stuurgroep onder leiding van eamormaligeregiodirecteur verantwoordelijk, bijgestaan door een

ter zake kundige jurist met ervaring g@lsrsoonlijk begeleidelOnze beheersmaatregel is en blijft
daarnaast goed opletten, meebewegen, pragmatisch omgaan met aanpassingen en waar nodig goed
intern en extern communiceren.

2. Contracteerruimte zorgkantoren, budgetplafonds gemeengap|oitatietekorten
combinaties

Al jaren verwachten we dat het risico toeneemt dat we gemaakte productie wegens ontoereikende
regiobudgetten of budgetplafonds van gemeenten niet of niet geheel vergoed krijgen. Toch blijkt dat
elk jaar¢ en ook over 200- weer mee te vallen. Het risidgkt weliswaar toe te nemen maar is
vooralsnogoeheersbaar door een goede monitoring. We leggen het probleem ook bij voorkeur daar
waar het hoort: bij de financier/opdrachtgever. Dat doen we door een opnamestop in te vatyen
68 TASY FIyl12YSy RIG 68 KSG (28381SyRS LI F2yRod
tot een opwaartse bijstelling van het plafond.

CAYlLYyOAEtS NRAaAaAO2Qa 2Ly 6S 221 OAl RS al YSygSN
zijn aanggaan om exclusief in het sociale domein te kunnen opereren. Met name de exploitatie van
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Go! voor Jeugd vormt in samenhang met de inhoudelijke opgave waar we voor hebben getekend een
hoofdpijndossier. Daarbij komt in het zwartst denkbare scenario hebrdat we als hoofdelijk

aansprakelijke partij mede moeten opdraaien voor de schade die zou ontstaan als een combinant

tijdens de rit failliet gaat. Hoewel ons aandeel in de totale exploitatie van Go! vrij beperkt is, kan de
FAYFLYyOASstS &0KNIRS RI2RNI A 2D BRivadesan@é oprabBney [ A 2y o
intensievegesprekken met de gemeenten Alphen aan den Rijn en Kaag en Braassem over de

bijstelling van de opdracht en/of het fors verhogen van het budDet.hebben ertoe geleid dat er

over 2020 geen sprake is van een negatief exploitatieresultaat en er voorwaarden zijn geschapen

voor het beheersen van mogelijke exploitatietekorten over 2021 en 2022.

In2021zal de Wmezorg die nu door Tom in de buurt wordt geleverd door de betrokken gernes
opnieuw worden aanbesteed. De waarde van de totale opdracht ligt tussen 17 en 21 miljoen euro.
Met (de meeste van) de bestaande partners zijn we voornemens opnieuw in te schrijven. Verliezen
we, dan kost dat 30 fte aan werkgelegenheid. Wordt de oglairans gegund, dan lopen we weer
financieel risico (vergelijk de situatie bij Go!). Tom 1.0 sluiten we overiggrsverwachting

budgettair neutraal af.

3. Ontwikkelingen met betrekking tot vastgoed
In 2019 kwaneen aanzienlijke zwakte in de besluitvorming over vastgoedprojecten aan het licht.
Daar is uitvoerig binnen de auditcommissie en de RvT over gesproken. We hebben
besluitvormingsprocedures aangescherpt (adviezen, paper trail, fasezinggen stevige dinst
Vastgoed en Faciliteitegevormden AAGheft twee vastgoedprojecten uit het verleden daglicht.
Die doorlichting wees uit dat er geen onverantwoorde beslissingen zijn genomen en dat de gedane
investeringen in evenwicht zijn met de gerealiseerde keiivan het vastgoedOm de beheersing
ook in procedurele zin beter te waarborgen is a#nRvTvastgoedtatuut voogelegd, dat door dit
orgaan is goedgekeurtilet dat geheel aan maatregeleijn we in onze optiek weer voldoentiéA y
O2y (i NRf Q

Het leegsandsrisico berust nu volledig bij ons. Gelet op de wachtlijsten in de gehandicaptenzorg en

de kwaliteit van verreweg de meeste accommodaties voorzien we op dat punt echter geen

problemen.

Bij onverhoopte krimp zit in de totale vastgoedportefeuille voldoemdimte om oude

I O02YY2RIGASa +F 0SS ad2d0Sy Sy OtAsyaSy 4SS 4SSy
operatie zal echter veel onrust bij cliénten, hun vertegenwoordigers en medewerkers veroorzaken.
Vooralsnog blijven we investeren in kwalied goede en ook binnen de nieuwe realiteit

exploiteerbare huisvesting.

Ook over 2020 respecteden de zorgkantoren de NH@&rieven (nog) voor de volle 100%. We
houden er rekening mee dat deze als onderdeel van het totale tarief in de komende jareemzoud
kunnen dalen tot pakweg 97%.

4. Krapte op de arbeidsmarkt
In twee jaar tijd is er veel veranderd met betrekking tot onze positie op de arbeidsmarkt. Het kost
ons meer moeite om leerlingen te werven. We hebben meer lastig vervulbare vacatures. We kunnen
verwachten dat het ook lastiger zal worden om voor functies die om specialistische kwaliteiten
vragen geschikte medewerkers aan te trekken. Het verzuim is behoorlijk opgelopen, maar lijkt zich nu
te stabiliseren. Een en ander betekent dat we ons extra moetepannen voor behoud en interne
scholing, voor beheersing van het verzuim, voor bestendiging van ons positieve imago op de
arbeidsmarkt, voor een goede relatie met het onderwijs en voor vormen van functiedifferentiatie die
ook de instroom van medewerkeop lager gekwalificeerde functieniveaus faciliteren. Op al deze
gebieden nemen we initiatieven. Daarbij proberen we het absorptievermogen van de organisatie,
zittende medewerkers en hun leidinggevenden niet onevenredig te belasten en vast te houden aan
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5. Imagobeschadiging
We zijn kwetsbaar als het om ons imagogiisde zorgverlener gaat. Medial Y Rl OK G @2 2 NJ WR &
38Ol NBy @ly RS yIFIOKGlI 2NBQ>S KSiG G2éed aasSy Oy ONR
WY I NJ { stedtiurdeyssh@rBsen, werkdruk en ziekteverzuim tasten het publieke beeld van de
gehandicaptenzorg alsee goed georganiseerde branche aan. We realiseren ons terdege dat we
regelmatig fouten maken en dat die ook tot een forse beschadiging van ons imago van degelijke,
betrouwbare en stabiele zorgverlener zouden kunnen leiden. Omdat we steeds meer in
samenwerkngsverbanden opereren, kunnen incidenten binnen die verbanden ook negatief op ons
imago afstralen. Maar we zien daar geen reden in om ons beleid aan te passen. We gaan zorgvuldig
te werk en communiceren gericht en open over de opgaven waarvoor we stisaneAouten
maken, erkennen we die en bekijken we serieus of we in alle redelijkheid door het nemen van
maatregelen de kans op herhaling kunnen verminderen. We waken echter voor het oproepen of
bevestigen van onrealistische verwachtingen. Via onze zoBghtd Y Y+ Q& Ay @SaiSNByYy 6S
K2 3SNJ y}\QSI dz oNsyasy gy Zyl S )\YKZdzRSf AD& S 1o fA
vindikervanh Yy RS @GSNBAYRAY3A YSiG RS OftAsyid Sy Taecy ySi

Bijzondere aandacht geven we aan de besgtieg van de privacy van onze cliénten en

medewerkers, al kunnen we ons niet aan de indruk onttrekken dat de verwachtingen die regelgevers
en externe toezichthouders van ons hebben niet in verhouding staan tot wat praktisch haalbaar en
werkbaar isWe schepen de veiligheidsaspecten van ordigitale huishoudingerder aan, onder

meer viatechnische beheersmaatregelen (wachtwoordbeleid, authenticahiigttemin blijftde

menselijke factor verreweg het grootste risico. We spelen daar met regelmatige besratggpver
WHSAET AT RAIFAGEIE IASRNIIQ 2L Ay o

1.8 Financiéle analyse

De exploitatie gaf in 2020ersal@ S Sy LJ2 & A G A S FnInd &n dafcpiniin)eNleqed@ibny € y X o
de rechtmatig verkregen cororeompensatie kwam het initiéle resultaat 2020 in eerste instantie uit

2L € o Yiy Sy fF3 RFEFNYSS addzoadlryaGdASSt K23aSNIF
jaarrekening als genormaliseerd) over 2008j ziendat vanuit onze maatschappelijke

verantwoordelijkheid als een onwenselijke situatie. In afstemming met de Raad van Toezicht is

daarom besloten om een deel van de toegekende compensatie terug te geven aan onze financiers

naar rato van dean henontvangen & 1 SGRSNBAyYy I Ly G2aF 1t 3L G KSG
min waarmee de genormaliseerde resultaatratio 2020 in lijn ligt dietver2019.

In de onderstaande tabel zijn denvangrijke bijzondere postemeergegeverover de jaren 2020 en

2019
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Initieel resultaat 9,9
Teruggave financiers -1.6
Resultaat jaarrekening 8,3 5,6

Bij: eenmalige lasten

Bijzondere waardeverminderingen 04 1,3
Afboeking aanloopkosten diverse projecten 0,2 3,3
Afboeking afstoting locatie 0,7 0,0
Dotatie reservering vakantiedagen 1,5 1,0

Af: eenmalige baten

Vrijval voorziening langdurig zieken -0,2 -0,4
Vrijval deel voorziening Castorstraat 0,0 -0,4
Vrijval UWV Transitievergoeding 0,0 -0,5
Verkoopopbrengst Geversstraat -0,3 0,0
Subsidiebijdrage SectorplanPlus -04 0,0
Genormaliseerd resultaat 10,2 9,9

Debijzondere vaardeverminderingen warenin 2020 XXy &6 H n m@. HétbetreftmZ o Y Yy O
afboekingen op nieuwe locatiegaarvoor de te verwachten opbrengsten lager zijn dan de lasten van

deaF aOKNRA 2FAy3aASyYy o =+ SNREMAfchijvinggstendesinvesteringer= 1 Yty |y
verwerktvanwege het afstoten van Iocaties Daar stagenover een verkoopopbrengst varD,3

Yty® 58S R2GFGAS Iy RS NJSaSNJZSNJ\yEI ®|1|yu ASRI3ASy
min.¢ Sy at2G44S Aa Ay wnun SSy SSyYlFfA3aS &adzo AI'?)\Q y
0,4 min.

IN2020isdeorT SG 3SaiGS3Sy mmenrﬁ')Le%AyEIS?yé @S NMEmIhEAd G2 G OA
HnHn Aa&a SSyYy yASdzS f Sy waadoolde grglGpani@sthldes toeidmgn € MmN

VI F Ndmle.

55 0SRNA2TFaSO2y2YAA0KS NI GA2Q4 RAIBIVW aNG i A2{Q3a06 X S\ f:
2018 boven de 14 met name veroorzaakt door een toename van de positieve kasstroom uit
operah 2y St S | OGABAGSAGSYd bl I NI OSNBI OKGAy3a 1 dz t Sy
door het geplande investeringsprogramma.

Voor extra zekerheid beschikt de GemB¥G Groepvereen rekeningd2 dzNJ yiG FF OAf AGSA
miljoen. Het exploitatieesultaat is met 4,4 % hoger dan in 20Hetgenormaliseerde resultaat is

lijn met 2019 We blijven onverminderd sturen op een structureel positief resultaat en realiseren ons
voortdurend dat dit in evenwicht moet zijn met onze madtappelijke functie
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Ontwikkeling bedijfseconomische kengetallen 2018020

resultaat 29 4,2 1,9 5,6 8,3
opbrengsten 162,1 167,5 171,6 185,1 1914
resultaatratio 1,8% 2,5% 1,1% 3,0% 4,49

kortlopende schulden 32,8 28,8 31,0 34,1 394
vlottende activa (incl. fin. verschillen) 40,2 29,4 39,2 42,6 49 4
liquiditeit: current ratio 123% 102% 126% 125% 1259

vlottende activa (excl. fin. verschillen) 39,1 28,5 37,6 40,7 48,5
liquiditeit: quick ratio 119% 99% 121% 119% 1239

eigen vermogen 44,3 48,5 50,4 56,0 64,3
langlopende schulden 103,7 95,8 101,7 95,8 99,3
balanstotaal 190,6 184,5 191,7 193,0 209,3
solvabiliteit (e.v./balanstotaal) 23% 26% 26% 29% 319

opbrengsten 162,1 167,5 171,6 185,1 191 4
solvabiliteit (e.v./totaal opbrengsten) 27% 29% 29% 30% 33,69
loan to value 74% 67% 71% 68% 669

EBITDA (resultaat voor rente, afschr. en afboekingen) 21,3 19,4 16,9 19,6 22,0
EBIT (resultaat voor rente) 6,8 7,8 53 8,7 11,2
DSCR= EBITDA/ (rente+aflossingen) 2,2 2,1 1,8 2,2 2,5
ICR = EBIT/rentelasten 1,7 2,2 1,6 2,8 3.9

Vanwege de niet geborgde leningen stellen de ABN AMRO en de BNG Bank eisen aan de financiéle
cijffers. De solvabiliteitseis is 28%de DSCR moet 1,3 zijn. Daar voldoen we aan mes@eabilteit
van 31% en een DSCR van 2,5

1.9 Maatschappelijke aspecten

Wij dragen de drieslag people, planet, pref@gn warm hart toe. Want we zijn in de eerste plaats een
organisatie van en voor mensen. Alleen al om financiéle redenen gaan we daarnaast zorgvuldig met
ons erfgoed omTegen profit hebben we evenmin bezwaar, maar dan wel in het licht van het
verstevigervan ons weerstandsvermogen, benodigd om ook in magere jaren met elan en esprit onze
maatschappelijke bijdrage in het ondersteunen van kwetsbare mensen te blijven leveren.

Via de VGN zijn we ook partij bij de Green Deal 2.0 voor de zorg van oktober 2018.

In het meerjarenperspectief 20172020 is onze ambitie opgenomen om onze ecologische

voetafdruk te verminderen met 20%. In een plan van aanpak in 2017 hebben we onze prioriteiten
vastgesteld. Het plan bevat maatregelen op de terreinen gebouwen, fadfliiakoop, vervoer, afval

en voeding. In 2018 stelden we vast dat we die kleinere voetafdruk al hebben gerealiseerd. Daar was

AY FSAGS wat SOKiaQ RS Ay122L) @y ANRBSYyS aiNRB2Y ¢
2017. We hebben het contraat 2019 verlengd voor 2 jaar. Het effect ervan is in de grafiek goed te

zien (cijfers tot en met 2019ye meten om de twee jaarOnze milieubelasting heeft zich daarmee

op papier als volgt ontwikkeld. De milieubelasting via ingekochte producten (gebouwentaris,

voeding, etc. ) telt hierin nog niet mee. Dat zit modelmatig in de grafieken van de producenten.

! De solvabiliteitseisan de ABN AMR®ordt de komende jaren opgehoogd van 22,5% ultimo 2021 en 25% ultimo 2020.
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De grootste uitdagingen zitten dus bij brandstof &warmte (vnl. aardgas) en het-wedtverkeer.

In 2019 wekten we inmiddels zelf 514.000 Kaph(5,5%), terwijl we 9.161.000 Kwh inkochten. In

2021 en 2022 willen we een nieuwe ronde maken met het plaatsen van zonnepanelen op daken
bestaande van bestaande Gemiva panden die zich daarvoor lenen, zodat we minder groene stroom
behoeven te kopen.

In 2019warenwe al voorzichtig gestart met het gereed maken van enkele locaties (Gelderhof,
Elsenhoeve, Julianastraat, Molenschaer, Swetterhage en het Servicecentrum) voor het behalen van
een milieukeur. De eisen voor een milieukeur bieden handvatten voscHmeiwingen over
mogelijkheden om vooruitgang te boeken. In 2020 hebben we voor die 5 locaties een aanvraag
gedaan voor een lichte certificering (brons) . Begin 2021 vinden de auditbezoeken plaats. De
ervaringen van dat traject willen we benutten voor niebeleid en ondersteuning van locaties.

Nadat we in 2018 voor de grotere gebouwen een EED rapport (EU Energie Efficiency Directive)
hebben moeten laten opstellen, was dat in 2020 opnieuw het geval. We hebben opnieuw aan onze
verplichtingen voldaan. De rattegelen die daarbij naar voren zijn gekomen willen we in 2021
uitvoeren, opdat de rapporten meer zijn dan digitale documenten. Voor de toekomst oriénteren we
ons, conform de oproep van de VGN, op het gaan gebruiken van de CO2 reductietool Zorg van het
Expertisecentrum Verduurzaming Zorg. Daarmee kunnen we maatregelen systematisch plannen en
effecten doorrekenen. Bovendien kunnen we daarmee te zijner tijd gemakkelijk voorzien in een
volgende ronde EED rapporten.

In 2020formuleerden weeenHuisvestingsgie Duurzaamheid is een van de 4 pijlers van de visie

naast kwaliteit, financién en functionaliteit. Dat leidt er onder meer toe dat bij alle bouwbeslissingen
en in strategische huisvestingsplannen aandacht wordt besteed aan deze aspecten van een gebouw.
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